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A Rapor Yonetici Aksa Eleketrik Kurumsal
Lnd Hakkinda Mesaijlari Hakkinda Yonetisim

Aksa Elektrik olarak, 9 il ve 101 ilcede elektrik
dagitim ve Tirkiye genelinde perakende

satis sirketlerimizle Faaliyet gostererek
hayatin devamliligi icin kritik rol oynuyoruz.
Milyonlarca insanin elektrik ihtiyacini kaliteli
ve kesintisiz bir sekilde karsiliyor, gelecege
guvenle bakmalarini sagliyoruz.

Sadece insanlara eneriji géturmuyoruz. Eneriji
verimliligi, karbon ayak izi azaltma ¢alismalari
ve yesil donistim icin képri vazifesi

goruyor, cevresel alanda 6nemli sonuclar
ortaya koyuyoruz. istihdama katki, sosyal
sorumluluk projeleri ile toplumsal alanda
katkilar sunuyor, yatirnmlarimizla ekonomik
kalkinmada da 6nemli roller tstleniyoruz.

Faaliyet gésterdigimiz cografyalarda
gelecege tim paydaslarimizla ilerlemeye,
verimli yarinlari insa etmeye devam edecegiz.
Tum gucumuzle hayatin her yerindeyiz.
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Ekler

Faaliyet gosterdigimiz cografyalarda
guvenilir enerji teminiyle sehirlerde

gunlik yasamin devamlhihgiicin

calisiyoruz. Aydinlatma, Isinma, sogutma,
yemek pisirme gibi temel ihtiyaclarin
karsilanmasini glivence altina aliyoruz. Zor
cografyalarda yatinmlarimizla kesintileri
minimumda, hayat kalitesini maksimumda
tutuyor, gunlik rutinlerin aksamadan
surdurulmesine olanak saghyoruz.
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Her bolgede oldugu gibi ekonominin kilcal
damarlari olan ticarethaneler, Faaliyet
gosterdigimiz cografyalardaki ekonomik
donglnin surekliligi icin hayati 6nem
tasiyor. Onlar icin sagladigimiz gug; is
surekliligi, kazang ve biyime anlamina
geliyor. Her diikkan, enerjimizle gline
umutla bashyor, giin kazancgla bitiyor.
Enerjimiz gelecek umuduna dénusuyor.
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KALKINMAYA
DEGER
VERIYORUZ

Buyuk tesisler, fabrikalar boélgenin
kalkinmasinda itici glic konumunda.
RAksa Elektrik olarak, sanayi
tesislerinin Gretim devamlilig ve
rekabet glicu icin kesintisiz enerji
saglayarak planlanan siireglerin
sorunsuz ilerlemesini saghyoruz.
Yani verimliligi artinyor, hedeflerin
bluyumesini saghyor, bir anlamda is
ve as oluyoruz.
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Ulke tarimi icin cok 6nemli yeri olan
Faaliyet gosterdigimiz cografyalarda
basta sulama olmak tUzere enerjimiz
bircok faydaya, bereketli yarinlara
donusuyor. Tarimsal sulamada kullanilan
elektrikli pompalar, enerjimizle dogaya
can veriyor. Seralarda isitma, sogutma

ve aydinlatma gibi islemler; modern
hayvancilikta ise havalandirma, yem
hazirlama ve sit sagma gibi ihtiyaclar icin
artik elektrik enerjisi daha ¢ok kullaniliyor.
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ULDUGUMUZ GUNDEN BU YANA
DURULEBILIR ENERJi YOLCULUGU

Surdurulebilirlik yolculugumuzda gerceklestirdigimiz Faaliyetleri, GRI Standartlari’na
uygun olarak hazirladigimiz bu ilk raporumuzla paydaslarimiza sunuyoruz.

Aksa Elektrik olarak, kuruldugumuz
gunden bu yana yenilikgi ve strekli
daha iyiyi hedefleyen yapimizla
kesintisiz enerji arzi sunmak Uzere
faaliyetlerimizi sUrdurtyoruz. Guglu
ve dinamik insan kaynagimizla
sektdrimuzdeki dncl kurumlardan
biri olma yolunda, bilgi teknolojilerine
dayanan modern alt yapimizla
yolculugumuza devam ediyoruz.
Cevreye ve gelecek kusaklara

olan sorumlulugumuzun bilinciyle
surdurdlebilirlik yolculugumuzda
gerceklestirdigimiz faaliyetleri,

GRI Standartlar’'na uygun olarak
hazirladigimiz bu ilk raporumuzia
paydaslarimiza sunuyoruz.
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Coruh Elektrik Dagitim A.S., Firat
Elektrik Dagitim A.S., Aksa Coruh
Elektrik Perakende Satis A.S. ve
Aksa Firat Elektrik Perakende
Satis A.S. sirketlerimize ait 2023
yili Faaliyet verilerini iceren bu
rapor, surdurulebilirlik dnceliklerimiz
dogrultusunda belirledigimiz
hedeflerimizi kapsiyor. Raporda
sunulan gevresel, toplumsal ve
ekonomik verilerimiz, 1 Ocak 2023
ile 37 Aralik 2023 arasindaki 12
aylik faaliyet dénemini kapsiyor.

Aksa Elektrik olarak, paydaslarimizla
kurulan glglu iletisimin énemini
biliyor ve paydas geri bildirimlerini
calismalarimizi daha ileri tasimak igin
bir yol gosterici olarak gortyoruz.
Kamuoyuna acgik tum raporlarimiza
www.aksaelektrik.com.tr web sitemiz
Uzerinden erisebilmekte olup rapor
ile ilgili soru, gorUs ve onerilerinizi
elektrik.surdurulebilirik@aksa.com.tr
adresine iletebilirsiniz.
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LEBILIR BIR GELECEK iCin
LTYAPI KESINTISIZ ENERJI

2023 yilinda yaptigimiz 3,5 milyar TL'lik yatinmla
elektrik altyapisini gliclendirdik, dagitim agimiz
genislettik ve hizmet kalitesinde yeni bir seviyeye ulastik.

Degerli Paydaslarimiz,

Aksa Elektrik olarak sadece

bir elektrik sirketi degil; sehirleri
aydinlatan, ekonomiyi buyuten,
sanayiyi destekleyen ve Turkiyenin
enerji gelecegini sekillendiren lider
bir guc¢ olmaya devam ediyoruz.
GUglu vizyonumuz, kesintisiz
elektrik saglama kararliigimiz ve
surdurUlebilir blyume stratejimizie
yarinlari insa ediyoruz.

2023 yili, bizim igin bir donum
noktasi oldu. Operasyonel
mukemmeliyetimizi daha da

ileri tasidik; dijitallesme, cevresel
surdurUlebilirlik ve toplumsal katki
alanlarinda devrim niteliginde
adimlar attik. Bugin 91il, 107 ilge ve
milyonlarca insana yalnizca elektrik
saglamakla kalmadigimiz gibi onlarin
yasam kalitesini artirnyor, sanayinin,
ticaretin ve tarimin strdUrulebilir
blUyumesine dogrudan katki
sagliyoruz.
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Sirketimiz, Fortune 500 Turkiye
listesinde 130. siraya yukselerek
finansal glclnu ve sektordeki
sarsiimaz liderligini bir kez daha
kanitladi. 2023 yilinda yaptigimiz
3,5 milyar TUlik yatirnmla elektrik
altyapisini guclendirdik, dagitim
agimizi genislettik ve hizmet
kalitesinde yeni bir seviyeye ulastik.
Dijitallesme ve Ar-Ge yatirmlarimiz
sayesinde akilll sebeke sistemlerimizi
gelistirerek kesinti surelerini
minimuma indirdik ve musteri
memnuniyetini en Ust seviyeye
tasidik.

Ancak bizim icin basari sadece
rakamlarla olgtimez. Cevresel ve
sosyal strdurulebilirlik vizyonumuz,
tUm stratejilerimizin merkezindedir.
Karbon ayak izimizi azaltmaya,
enerji verimliligini artirmaya ve
dongusel ekonomiyi guclendirmeye
yonelik calismalarimizi kararlilikla
surdUruyoruz. Yenilenebilir eneriji
¢cozUmlerine yaptigimiz yatirmlarla
gelecegdimizi guvence altina aliyoruz.

Sahip oldugumuz ¢alisma kulturt ve
vizyonumuz sayesinde sadece isimizi
yapmakla yetinmiyoruz. Toplum

icin sorumluluk alip kriz anlarinda

da sahada oluyoruz. Kriz anlarinda
gosterdigimiz dayanisma ve ¢ozim
odakli yaklasimimiz, Aksa Elektrik’in
bir glven ve istikrar kaynagi
oldugunu bir kez daha ortaya
koymustur.

Bu bakis agimizla gelecege kararlilikla
yuruyoruz. Guglu finansal yapimiz,
inovatif ¢ozUmlerimiz ve surdUrulebilir
blyume stratejimiz ile sektdrumuze
yon vermeye, Turkiye'nin eneriji
donUstmune 6nculuk etmeye devam
edecegiz. Aksa Elektrik olarak yarini
da sekillendiren, Turkiye'nin elektrigini
guvence altina alan bir marka
olmaya kararliyiz.

Bu buyuk yolculukta bizlere

glvenen tum calisanlarimiza, is
ortaklarimiza ve paydaslarimiza icten
tesekkurlerimi sunarim.
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Mesajlar

CEK KUSAKLAR i¢iN
NABILIR BIiR DUNYA

Aksa Elektrik olarak sektorimuuzin hizli degisim ve
donlsumunun Farkindaligiyla, tiketicilerimizin ve
toplumun yasam kalitesini artirmayi amaclhyoruz.

Degerli Paydaslarimiz,

Aksa Elektrik olarak, sektorimuzin
gucll oyuncularindan biri olma
rolumuzu her gecen gun daha

da pekistiriyoruz. Turkiye'nin

farkli illerinde gerceklestirdigimiz
elektrik dagitimi ve perakende
satis hizmetleri ile yaklasik 4 milyon
nUfusun elektrik intiyacini kesintisiz
ve kaliteli bir sekilde karsilamak,
bizlere gurur vermektedir.
Meskenlerden sanayi tesislerine,
ticarethanelerden tarim arazilerine
kadar genis bir yelpazede
sundugumuz hizmetle, her gin
milyonlarca insanin hayatina
dokunuyoruz. Bu durumun bize
yukledigi sorumlulugun bilinciyle
calismalarimizi surdurtyor ve
gelecek kusaklara yasanabilir bir
dinya birakmak icin var glcumuzle
calisiyoruz.
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Aksa Elektrik olarak strdurdlebilirlik
anlayisimizla insana ve gevreye
olan sorumlulugumuzu is yapis
bicimimizin temeline yerlestiriyoruz.
Sektorumuzun hizl degisim ve
donusumunun farkindali@iyla,
tUketicilerimizin ve toplumun yasam
kalitesini artirmayr amagclyoruz. Bu
kapsamda dijitallesme ve Ar-Ge
calismalarina buyuk yatirmlar
yapiyoruz. Bu yatirimlarimiz hem
enerji tedarikinin kalitesini artirmak
hem de surdurulebilir bir blyume
saglamak igin kritik Gneme sahiptir.

Aksa Elektrik olarak, toplumumuzun
ve ¢alisanlarimizin daima yanindayiz.
6 Subat Depremi sonrasi afet
bolgesinde gergeklestirdigimiz
calismalar, sirketimizin topluma olan
sorumlulugunu ve kriz anlarinda
etkin mudahale kabiliyetini bir kez
daha gozler 6nlne sermistir.

Afet bolgesine sadladigimiz
enerji tedariki ve yerinde destek ~o
hizmetlerimizle, bolge halkinin
ihtiyaclarini karsilamak icin

tUm glicumuzle sahada olduk.
Calisanlarimiz ve ailelerine destek
sunduk. Afet sonrasi kriz yonetimi
sUrecinde bolgenin enerji intiyacini
karsiladik ve ayni zamanda psikososyal
destek calismalarina da katki sagladik.

milyon
NuUFfusun elektrik
ihtiyaci

Aksa Elektrik olarak, dntimizdeki
ylllarda da surdurdlebilir bir enerii
gelecegiinsa etmek, yenilikgi
cozUmler gelistirmek ve toplumsal
sorumluluklarimizi yerine getirmek igin
calismalarimiza devam edecegiz.
Bizlere glivenen ve destek olan tum
mUsterilerimize, is ortaklarimiza ve bu
raporun hazirlanmasinda buyuk rolt
olan kiymetli calisanlarimiza tesekkur
ederim.

Saygillarimia,
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‘ENILIKCI ENERJI COZUMLERIYLE
ELECEGI SEKILLENDIRIYORUZ.”

Aksa Elektrik catisi altinda musteri odakl ve yenilikci yaklasimimizla
Turkiye enerji sektorunun en guclu markalarindan biri konumundayiz.

Coruh Elektrik Dagitim A.S. (Coruh
EDAS), 2010 yllindan bu yana toplam
1,9 milyonu askin ntfusa sahip Artvin,
Giresun, GUmUshane, Rize ve Trabzon

illerinde, 29.551 km?lik alanda,
kesintisiz ve yUksek kalitede elektrik
dagitim hizmeti sunma hedefiyle
faaliyet gostermektedir.
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ELEKTRIK

Dijitallesme ve
Bilgi Guvenligi

Firat Elektrik Dagitim A.S. (Firat
EDAS), 2010 yllindan bu yana
yaklasik 1,8 milyon ntfusa sahip
Elazig, Bingdl, Malatya ve Tunceli
illerinde, 37.365 km?lik alanda
kesintisiz ve yuksek kalitede elektrik
dagitim hizmeti sunma hedefiyle
faaliyet gostermektedir.

AL 1N /]
ELEKTRIK

Aksa Coruh Elektrik Perakende Satis A.S.

2010 yllindan bu yana Artvin,
Giresun, GUmUshane, Rize ve Trabzon
illerine kaliteli elektrik tedarik hizmeti
sunan Aksa Coruh Elektrik Perakende
Satis A.S., toplam 5 ilde 1,4 milyonu
askin tuketiciye hizmet vermektedir.

Performans

Gostergeleri Ekler

LA 1\ <
ELEKTRIK

Aksa Firat Elektrik Perakende Satis A.S.

2010 yllindan bu yana Elazig,
Bingol, Malatya ve Tunceliillerine
kaliteli elektrik tedarik hizmeti sunan
Aksa Firat Elektrik Perakende Satis
A.S., toplam 4 ilde T milyonu askin
tlketiciye hizmet vermektedir.
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KURUMSAL PROFIL

Aksa Elektrik Kurumsal

Yonetisim

Hakkinda

) ILDE 101 ILGCEYE
LEKTRIK DAGITIMI

RAksa Elektrik olarak Turkiye’nin en bluyuk 500 sirketinin yer
aldigi Fortune 500 siralamasinda 130’uncu siraya yukseldik.

Aksa Elektrik catisi altinda faaliyet
gosteren Coruh Elektrik Dagitim
A.S. (Coruh EDAS) ve Firat Elektrik
Dagitim A.S. (Firat EDAS), sorumlu
olduklari yaklasik 4 milyon nufusun
elektrik ihtiyacini kesintisiz karsilama
hedefiyle faaliyet gostermektedir.
Coruh EDAS ve Firat EDAS,
sebeke ve altyapr yatirmlarini her
yll artirarak kesintisiz elektrik arzi
hedefiyle ¢calismalarina devam
ederken, musterilerine sundugu
yenilikgi hizmet ve cozUmleri de
zenginlestirmektedir. Bdlgenin genel
aydinlatma enerijisinin tedarikinin
yani sira kesintisiz enerji arzinin
saglanmasindan ve olusan arizalarin
gideriimesinden sorumlu olan
Coruh EDAS ve Firat EDAS'IN temell
faaliyetleri arasinda;
e Lisans bolgesinde bulunan tum

il, ilce ve koylerde elektrik dagitim

hatlarinin tesis edilmesi,

Aksa Elektrik 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Mevcut hatlarin ariza, bakim ve
onarimlarinin yapiimasi,

Tuketici sayaglarinin okunmasi,
10 yilini doldurmus ve arizali
sayagclarin tespit edilerek
degistiriimesi,

Yasal zorunluluk kapsaminda
uzaktan okuma sistemlerinin tesis
edilmesi ve strdurUlebilirliginin
saglanmas,

Yerel eneriji Ureticilerinin dagitim
sistemine baglanmasi ve Uretimin
bolgede tuketiimesiigin gerekli
calismalarin yapiimasi,

Yeni aboneliklerde enerji agma,
gorevli tedarik sirketinden gelen
kesme-agma is emirlerini yerine
getirme,

Kayip ve kacaklarin énlenmesi yer
almaktadir.

Surdurdlebilirlik Cevre
Yaklasimi

Yonetimi

Hizmet kalitesini artirmak icin yeni
teknolojileri kullanarak ariza yoénetimi
yapan Coruh EDAS ve Firat
EDAS'IN, kesintilerin dnlenmesine

ve olusan kesintilerin en kisa surede
sonlandiriimasina yonelik ¢alismalar
yurdtmek Uzere 1071 ilcede isletme
birimleri ile hizmet vermektedir.

Gorevli tedarik sirketi faaliyetleri
kapsaminda 9 ilde 101 ilgeye
elektrik tedarik hizmeti sunan Aksa
Coruh Perakende Satis ve Aksa
Firat Perakende Satis sirketleri;
guclu finansal yapilari, verimlilik
odakli stratejileri, uzman kadrolari,
Grup Sirketleri ile entegrasyonlariyla
sektorel rekabette 6ncu
konumdadir. Sirketlerin hizmet
aginda, Coruh bolgesinde Artvin,
Giresun, GUmUshane, Rize ve
Trabzon; Firat bolgesinde ise Elazig,
Bingol, Malatya ve Tunceliillerinde
yaklasik 4 milyon nufus ve 2,5
milyon tUketici yer almaktadir.
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4 milyon

Hizmet Verilen
NUFfus

230

Tuketici Sayisi

AKSA ELEKTRIK FORTUNE 500’DE 130. SIRAYA YUKSELDI
2023 yilinda Aksa Elektrik, Turkiye'nin en buyuk 500 sirketinin

yer aldigi Fortune 500 siralamasinda 37 basamak yukselerek
130'uncu siraya ciktl. Aksa Elektrik donem icerisinde ayrica, Capital
500 listesinde 71 basamak birden yukselisle 155‘inci sirada yer

aldi. Musteri deneyimini odagina alarak hizmet kalitesini kesintisiz
yUkselten Aksa Elektrik Perakende Satis Sirketlerinin basarisi, musteri
memnuniyeti anketlerinde onaylanmaya devam ediyor. 2023 yilinda
duzenlenen Musteri Memnuniyeti Anketi'nde Aksa Coruh Elektrik 5
Uzerinden ortalama 4,56, Aksa Firat Elektrik ise 4,58 puan aldl.
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KILOMETRE TASLARI

AKSA ELEKTRIK
GUCLU ADIMLARLA

2002
o Aksa Elektrik Perakende Satis
A.S. kuruldu.

2005

e Artvin, Giresun, Gumushane,

Rize ve Trabzon illerinde elektrik
dagitimi faaliyetinde bulunmak
Uzere Coruh Elektrik Dagitm A.S.
kuruldu.

e Elazig, Malatya, Bingdl, Tunceli
illerinde elektrik dagitimi
faaliyetinde bulunmak Gzere Firat
Elektrik Dagitim A.S. kuruldu.

Aksa Elektrik 2023 Surdurulebilirlik Raporu =

4

s

insan Odakli
Yaklasimimiz

Surdurdlebilirlik
Yaklasimi

Performans
Gostergeleri

Kurumsal
Yonetisim

Cevre
Yonetimi

Deger Zinciri
Yonetimi

Dijitallesme ve

Bilgi Gavenlidi Ele

2010
e Coruh ve Firat Elektrik Dagitim
bolgeleri devralindi. L

2013 ; e
e Coruh EDAS'In Perakende B
faaliyetleri “Kismi Bélinme” = L
modeli ile Coruh Elektrik =
Perakende Satis AS'ye (Coruh ’
EPSAS'a) devredildi.
* Firat EDAS'In Perakende
faaliyetleri “Kismi Bolinme”
modeli ile Firat Elektrik Perakende
Satis AS'ye (Firat EPSAS'a)
devredildi. —




0

Kurumsal Surdurdlebilirlik Cevre insan Odakli Deger Zinciri, Dijicallesme ve Performans
Yonetisim Yaklasimi Yonetimi Yaklasimimiz Yonetimi Bilgi Guvenligi Gostergeleri

Rapor Yonetici

N
Lnd Hakkinda Mesaijlari Ekler

-

MiSYON' ViZYON VE DEéERLER \ Yetvkinlikl_eri.mizin temelini olusturan . Cesurca Hc.lre.ke.t Ederiz

degerlerimiz: . Uzun vadeli bir vizyon olugturmak
* ve hayallerimizi gergeklestirmek

° . L
¢ Onceligimiz Saygi ve Giiven icin zorluklar cesurca ve yaratici bir
m I s I o n U m U Z LI TUum dunya varliklarina deger verir; sekilde karsilariz.

dogaya, topluma ve bireylere

X HH X 4 AR = : samimi bir sekilde kosulsuz saygi Her Giine Basarmak icin Baslariz
Guvenlllr’ SurdurUIGblllr ve deger kCl tcn duyariz. Tum iliskilerimizde karsilikl Her gUne, dUnyanin‘neresinde olursa
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Kurum kulttrdmuzdn temelinde Kurumsal degerlerimiz, Sirketimizin

yer alan deg@erlerimiz de yarim pusulasi niteligindeki misyon

asri askin bir stUregte edindigimiz ~ ve vizyon beyanlarimizda ifade 24
tecribeler neticesinde sekillendi. . ettigimiz unsurlcrl tasimakla beraber o

Baska bir deyisle, biz degderlerimizi ~ayni zamanda kulturumuzu is yaplis
olusturup buna gére davranmayr Bl imimizi ve gelecel hedeflerimizi
degil; bizi besleyen, ortak hedefler or. Far -‘-2_’1 lerden ve
dogrultusunda kenetleyen
bugunlere tasiyan ve g
de bir arada tutacak
degderlerimiz olo
benimsedik.
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Aksa Elektrik

Kurumsal

Hakkinda Yonetisim

STRATEJi VE HEDEFLER

SURDURULEBILIR BUYUME HEDEFi

Eneriji sektoriindeki hizli degisim ve gelismeler 1sigindaq, tiketicilerimizin ve
toplumun daha genis kesimlerinin yasam kalitesini artirmayi hedefliyoruz.

Aksa 2030 Global Stratejimiz

ile uyumlu olarak surdurulebilir
blyume hedefine odaklaniyoruz.
Enerji sektorindeki hizll degisim ve
gelismeler isiginda, tlketicilerimizin
ve toplumun daha genis kesimlerinin
yasam kalitesini artirmayi
hedefliyoruz. Bu kapsamda en
yakin yol arkadasimizin dijitallesme
ve Ar-Ge calismalarimiz oldugunu
biliyor ve bu dogrultuda yatirimlar
gerceklestiriyoruz.

Coruh EDRAS ve Firat EDAS
olarak 2023 faaliyet doneminde

gerceklestirdigimiz yaklasik
3,5 milyar TL yatirmla tlkemiz,
sektor ve tUm paydaslari igin
Urettigimiz degeri bliylutmeye
devam ediyoruz.

Aksa Elektrik 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Bu yatirmlarla; 3.654 km havai
hat, 391 km yer alti hatti, 91 km
aydinlatma sebekesi hatti ile 428

km eneriji nakil hattini tamamlanmis;

toplam 124 MVA kurulu glgte 515
adet dagitim trafosu devreye aldik.
Coruh EDAS olarak yll icerisinde
gercgeklestirdigi 1,9 milyar TLlik
yatinmla, 1.848 km

havai hat, 230 km yer alti hatt,

48 km aydinlatma sebekesi hatti
ile 145 km eneriji nakil hattini
tamamladik; toplam 78 MVA kurulu
gucte 280 adet dagitim trafosu
devreye aldik.

Firat EDAS olarak, yil icerisinde
gergeklestirdigimiz 1,7 milyar TL lik
yatinmla, 1.806 km havai hat,

161 km yer alti hatti, 43 km
aydinlatma sebekesi hatti ile 282
km eneriji nakil hattini tamamladik;
toplam 46 MVA kurulu gucte 235
adet dagitim trafosu devreye aldik.

Surdurdlebilirlik Cevre
Yaklasimi

insan Odakl
Yaklasimimiz

Dijicallesme ve
Bilgi Guvenligi

Deger Zinciri

Yonetimi Yonetimi

2024 yilinda Coruh EDASta

400 milyon TL, Firat EDASta. 339
milyon TL olmak Uzere toplamda
739 milyon TL planh bakim yatirimi
planlyoruz.

Coruh EDAS'ta 2024 yilinda
yapmayi planladigimiz yaklasik
1.202,3 milyon TL'lik yatirm
calismalariyla elektrik enerjisinin
teknik kalitesini artirmayi, tuketici
basina ortalama kesinti stresi ve
sikhdini iyilestirmeyi hedefliyoruz.

Firat EDAS olarak, 2024 yilinda
1.248 milyon TL'lik yatinm yaparak
hizmet kalitesini arttirmayi
hedefliyoruz. Kalite gostergelerinde
hedeflenen seviyeye ulasabilmek
icin tuketicilerin magduriyetine
neden olmayacak sekilde planla
bakim onarim calismalarina de
ediyoruz. Olasi arizalarin daho

hizli ve efektif bir sekilde te

yonelik Ar-Ge projeleri g

dagitim tesisleri igi

hazirlanmasini plc

Performans
Gostergeleri

Ekler
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Aksa Elektrik

Kurumsal

Hakkinda Yonetisim

Surdurdlebilirlik
Yaklasimi

Cevre
Yonetimi

Ri ODAKLI STRATEJIYLE
RULEBILIR DEGER ARTISI

Yaklasik 4 milyon nifusun elektrik ihtiyacini kesintisiz
karsilama hedefiyle faaliyet gosteriyoruz.

Aksa Elektrik catisi altinda
faaliyet gosteren perakende

satis sirketleri, duzenlemeye

tabi elektrik piyasasinda gorevii
tedarik sirketleri olarak toplam 2
bolge, 9ilve 107 ilgede perakende
satis hizmeti vermektedir. Aksa
Elektrik'in perakende satis sirketleri
olan Aksa Coruh ve Aksa Firat’in
2023 yil sonu itibariyla konsolide
musteri portfoylerine bakildiginda

Aksa Elektrik 2023 Surdurdlebilirlik Raporu

ticarethane tuketici grubu %23,
sanayi tlketici grubu %50,7,
mesken tuketici grubu %24,9, diger
segmentler ise % 1,43 paya sahiptir.
hedeflerine ulasmistir. Sirket'in
hizmet bolgelerindeki toplam
elektrik satis hacmi 5,1 TWh olarak
gerceklestirmistir.

Aksa Elektrik perakende satis
sirketleri olarak, 2023 yilinda basaril
is sonuclar elde etmis ve musteri

odakli calismalarla hizmet kalitesini
artirdik. Aksa Coruh ve Aksa Firat
hizmet bolgelerimizdeki tuketici
sayllarini bir dnceki yila gore sirasiyla
%9,3 ve %9,8 buyutmeyi basardik.
Aksa Elektrik olarak, 2023 yilinda
ozellikle cevresel surdurulebilirlik
eksenli projelere yogunlastik.
Tuketicilerine tamamen yenilenebilir
enerji kaynaklarindan uretilen

yesil enerji tedarik ederek, elektrik
tuketicilerinin bilincli ve glvenilir bir

insan Odakl
Yaklasimimiz

Deger Zinciri
Yonetimi

Dijitallesme ve
Bilgi Guvenligi

segim yapmasina olanak saglayarak
karbon emisyonunun azalmasina

ve dogal kaynaklarin korunmasina
katkida bulunduk.

Aksa Elektrik perakende satis
sirketleri olarak temel hedefimiz;
istikrarl, dengeli ve surdurulebilir bir
portfoy olusturmak ve sektorimuze
onculuk etmektir. Faaliyetlerimizin
merkezinde yer alan tuketici
memnuniyeti odakli satis stratejisini
her yil gelistirerek strdtrtrken
Aksa Coruh ve Aksa Firat olarak,
yenilikci bakis acisiyla sorumiu
oldugumuz lisans bolgelerinde tim
musteri segmentlerinde musteri
kazanimini artirmaya odaklanarak,
yeni projelerimiz ve yatirmlarimizia
Ulke ekonomisine ve istihdamina
katki saglamayr strdUrmekteyiz.
Aksa Elektrik olarak, musteri

odakli is yapis stratejimiz ve dijital
altyapimizla tuketicileri basta
olmak Uzere tUm paydaslarimiz
icin Urettigimiz degeri artirmayi
hedeflemekteyiz.

Coruh Elektrik Dagitim A.S. (Coruh
EDRAS) ve Firat Elektrik Dagitim
A.S. (Firat EDAS), Aksa Elektrik
Grubu Elektrik Dagitim Sirketlerimizi
olusturmaktadir. Bu sirketlerimiz
araciigiyla sorumlu oldugumuz
yaklasik 4 milyon nufusun elektrik
ihtiyacini kesintisiz karsilama
hedefiyle faaliyet gosteriyoruz.

Coruh EDAS olarak 20710

yilindan bu yana Artvin, Giresun,
GUmushane, Rize ve Trabzon
illerinde kesintisiz ve yuksek kalitede

Performans

Gostergeleri Ekler

dagditim hizmeti sunma hedefiyle
Faaliyet gdsteriyoruz. 29.551 km?lik
dagitim bolgesinde, 51l, 61 ilce ve
1.529 kdyde toplam 1.562.969
tUketiciye hizmet sunuyoruz. 2023
yllitibaryla sorumlu oldugumuz
bolgede toplamda 3,66 TWh
enerji dagitimini sagladik. Bolgenin
donem icerisinde kayip-kagak
orani ise EPDK’nin 2023 ylliigin
belirledidi hedef kayip eneriji
seviyesi olan %7,33'Un altinda
%6,43 olarak gerceklesti ve kacak
elektrik kullanimiyla mucadelede
16.403.813 milyon kWh elektrik
enerijisi tahakkuk ettirildi.

Firat EDAS olarak ise 2010 yilindan
bu yana Elazig, Malatya, Bingol ve
Tunceli illerinde kesintisiz ve ytksek
kalitede dagditim hizmeti sunma
hedefiyle faaliyet gosteriyoruz.
37.365 km?lik dagitim bélgesinde
yer alan 4 il, 40 ilge ve 1.999

koyde toplam 1.054.1871 aboneye
hizmet sunuyoruz. Sirketimizin
dagitim bolgesinde, 32.470,37 km
algcak gerilim hatti ve 17.594,55

km orta gerilim hatti olmak Uzere
toplam 50.064,92 km uzunlugunda
dagitim hattiile 14.293 adet trafo
bulunuyor. 2023 yili itibariyla,
Sirketimiz, sorumlu oldugu bolgede
toplamda 2,55 TWh enerji dagitimini
sagladi. Bdlgenin kayip enerji orani
ise Enerji Piyasasi DUzenleme
Kurumu'nun (EPDK) 2023 yiliigin
belirledigi hedef kayip enerji seviyesi
olan %9,49'un Ustunde (bdlgede
yasanan deprem sebebiyle)

% 10,94 olarak gergeklesti ve kacak
elektrik kullanimiyla mucadelede
25.298.986 kWh elektrik enerijisi
tahakkuk ettirildi.
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Hakkinda

URUN VE HIZMETLER

_ismis TEKNOLOJIYLE
INTISIZ DAGITIM

Aksa Elektrik catimiz altinda faaliyet gosteren elektrik
dagitim sirketlerimiz, tiketici baglanti noktasina kadar
elektrik dagitim sistemini izlemek, denetlemek ve uzaktan
kontrol etmek icin gelismis bir teknoloji altyapisina sahiptir.

Coruh EDAS ve Firat EDAS olarak,
dagitim sebekemizin otomasyona
gegisine yonelik calismalarimizi
surdurmekte olup, 6ncelikli olarak
orta gerilim sebekesindeki belirli
anahtarlama noktalarini uzaktan
izleme sistemine dahil etmekteyiz.

Firat EDAS bolgemizde gunes
enerijisi santrallerinin yogun oldugu
alanlarda, 683 adet santraliizleme
sistemimize entegre ettik. Elektrik
Dagitim Sirketlerimiz, tedarik
surekliligini saglamak adina titizlikle
calismaktadir. Coruh EDAS ve Firat
EDAS olarak, hizmet sunarken
riskleri yerinde tespit etmeyi, bu
risklere yanitlar olusturmayi ve enerji
verimliligi ilkeleri dogrultusunda
faaliyet gostermeyi temel
yoéntemimiz olarak belirledik. Verimli
isletme kosullarini temin etmek

Aksa Elektrik 2023 Surdurdlebilirlik Raporu

amaciyla tesislerimizde, sistemin
kontrol altinda tutuldudu ve en
uygun senaryoya gore kumanda
edildigi, enerji parametrelerinin
izlenip takip edildigi otomasyon
sistemleri kurduk.

Dagitim sistemimiz tlketicilerimize
ekonomik olarak kabul edilebilir
maliyetlerle ve mUmkin olan asgari
kesinti suresi ve sikligi ile elektrik
enerijisini sunabilmek icin 2018
yiinda kurulan Tedarik Surekliligi
Kayit Sistemi, yeni donemde
uzaktan izleme sistemleriyle
destekledik. CBS, MBS, Cagdri
Merkezi entegrasyonlarini
tamamladik. ilerleyen dénemlerde
bu uzaktan izleme sistemlerimizin
kapsaminin genisletilip veri

iletisim kalitesinin artinlmasina
yonelik calismalar yuratulmesini
planlamaktayiz.

Bu sistem kullanilarak;

o Kesintilerin algilanmasi/haberdar
olunmas,

¢ Ariza lokasyonunun bulunmasi,

o Etkilenen muUsterilerin
bilgilendirilmesi,

« Is glcunin yonetimesi,

e Arizanin giderilerek sistemin
enerjilendiriimesi,

o Kayitlarin tutulmasi ve
raporlamalarin yapilmasi
sureglerinin yurdtulmesi
saglanmaktadir.

Coruh EDAS ve Firat EDAS

dagitim bolgelerimizde, tedarik
surekliliginin yani sira ticari ve teknik
kalitenin artirimasi, mevcut dagitim
sebekesine bagl tuketicilerin artan
enerji ihtiyaglarinin karsilanmasi,
dagitim sebekesine yeni baglanacak
tUketicilerin enerji taleplerinin yerine
getirilmesi ve genel aydinlatma
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Kurumsal
Yonetisim

Aksa Elektrik

Hakkinda

URUN VE HIZMETLER

ODAKLI COZUMLER

Coruh EDAS ve Firat EDRS olarak arnizalara
daha hizli mudahale ederek kesinti sayi ve
suresini dustrme hedefiyle hareket etmekteyiz.

yonetmeligi hUkumleri cercevesinde
yeni aydinlatma tesislerinde
uyumlulugunun saglanmasi
amaciyla kesintisiz bakim ve onarim
calismalar yuritmekteyiz.

Aksa Elektrik 2023 Surdurdlebilirlik Raporu

Bu kapsamda 2023 yilinda dagitim

sebekemizde;

e 366.404 adet cesitli gugteki
armaturdn genel bakimini
gerceklestirdik. Bu surecte 26.060
adet armatur, 95.126 adet ampul
ve 78.040 adet komponent
kullandik.

Surdurdlebilirlik
Yaklasimi

Cevre
Yonetimi

e 12.095 adet trafo ve 43.899 km
uzunlugundaki elektrik dagitim
hattinin gozlem ve bakimini
gerceklestirdik. Bu kapsamda
toplam 363 milyon TL tutarinda
planli bakim faaliyeti yurlttuk.

insan Odakl
Yaklasimimiz

Deger Zinciri
Yonetimi

Dijitallesme ve
Bilgi Guvenligi
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683...

Santral izleme
sistemi

o Coruh EDAS bolgemizde kus
carpilimalarindan kaynakl elektrik
kesintilerini dnlemek amaciyla
4.058 metre kuskonmaz
izolasyonu ve 562 adet izolasyon
cemberi kullaniimistir.

* Firat EDAS bolgemizde, kus
carpilimalarindan kaynakl elektrik
kesintilerini dnlemek amaciyla
18.596 metre kuskonmaz
izolasyonu ve 6171 adet izolasyon
cemberi kullanilmistir.

2021 yllinda baslayan ve hizmet
kalitesine iliskin sorumluluklarimizin
arttidr 5 yillik yeni tarife doneminde
Coruh EDAS ve Firat EDAS;

o Planli ve 6nleyici bakimlarla
sebekemizin surekliligini saglamak
ve ariza sayisini dusurmek,

¢ Arizalarina daha hizl mbdahale
ederek kesinti sayi ve sUresini
dustrmek,

Performans
Gostergeleri

Ekler

366.404

adet
Bakim yapilan
armatur

Baglanti basvurularinda
dijitallesmeyle birlikte daha kisa
sUrede gorus verebilmek,

Teknik kalite ve izlenebilirlik
oranlarini artirarak sebekemizin
her noktasindaki bilgiyi takip
edebilmek,

Yatirimlarimizi dogru sekilde
planlayip gerceklestirerek
sebekemizin canli kalmasini
saglamalk,

Cagr Merkezi kanalimizla
tUketicilerimizin talep ve
sikayetlerine hizli yanit verebilmek,
is saghg ve glvenligi kurallarina
tam uyumla emniyetli isletme
yapmak,

Kacak elektrik kullanimi ile
mucadele ederek bunu onlemek
ve gerekli tedbirleri almak
hedeflerimizle hareket ediyoruz.
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Insan Odakl Deger Zinciri Dijitallesrmeé ve Performans

imiz %i Guvenligi dskergele

Hakkinda

Coruh Elektrik Dagitim A.S.
Aktifler Toplami

Ciro

FAVOK

FAVOK Marji

Altyap! Yatirimlari

Firat Elektrik Dagitim A.S.
Aktifler Toplami

Ciro

FAVOK

FAVOK Mariji

Altyap! Yatirimlar

RAksa Coruh Elektrik Perakende Satis A.S.
Aktifler Toplami

Ciro

FAVOK

FAVOK Mariji (%)

Rksa Firat Elektrik Perakende Satis A.S.
Aktifler Toplami

Ciro

FAVOK

FAVOK Mariji (%)
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UYELIKLER VE iS BiRLIKLERI

DEGERLI ORTAKLIKLARLA TOPLUM
UZERINDE OLUMLU ETKILER

UYELIKLERImMIZ:

252

% Elde

Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernegi

IS BIRLIKLERIMIZ:

&
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UFYGULAMALI BILIMLER

OniveRsITESI
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Yaklasimi

JVENILIR VE SAYGIN YONETIM ANLAYISI

Kurumsal Yonetisim yaklasimimiz, Aksa Elektrik’in surdurulebilir
blyume ve gelisim hedeflerine ulasmasini destekliyor.

Aksa Elektrik'in kurumsal yonetisim
is modeli, etkili bir ydonetim yapisinin
temellerini atmamiza yardimci
olmaktadir. Aksa Elektrik Yonetim
Kurulu bu stratejiler dogrultusunda
kendi hedeflerini ve stratejilerini
gelistirir ve hayata gegirir.

Stratejik duzeyde kritik yatirnm
kararlari, satin alma, birlesme ve
elden cikarma gibi islemleri de Sirket
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanir,
Aksa Elektrik'in kurumsal yonetisim
yapllarinin strekli iyilestiriimesi icin
yetkin ic kontrol ve uyum sureclerinin
uygulanmasi Sirket Yonetim Kurulu
tarafindan takip edilir. Kurumsal
Yonetisim yaklasimimiz, Aksa
Elektrik’in strdUrdlebilir blyume

ve gelisim hedeflerine ulasmasini
destekler.

Aksa Elektrik 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Yonetim anlayisimizi, gagin
gerekliliklere uygun ve etkin karar
almamizi saglayan uygulamalar
ve 2030 Global Stratejimiz
dogrultusunda olusturdugumuz
politikalarimizla destekliyoruz.
Boylelikle saglam adimlarla ilerleyen,
guvenilir ve saygin bir yonetim
anlayisi gelistiriyoruz.
Politikalarimiz;

* Hizmet Politikasi

« insan Kaynaklari Politikasi

« is Saglg ve Guvenligi Politikasi
o Cevre Yonetimi Politikasi

e SUrdUrulebilirlik Politikasi

* Musteri Memnuniyet Politikasi

.--JF
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GELECEGE HAZIRLIK SURECINDE

ONEMLI AKSIYONLAR

2023 yil, stratejik donlistimimuizin sadece baslangiciyd.. jfggﬁl'ggﬁr'iijjr‘j{';“fe Gogrutusundo
Her yil kendimizi daha da gelistirerek, en iyiyi hedefleyip odoaklaniyoruz. 2023 yli, strotejik bir

e . . R o donusum yil olarak hafizalarimiza kazindi.
ornek gosterilen bir yapiya kavusacagiz. Bu gercevede, seffaf ve sorumlu bir kurum

kUleUranu desteklemek amaciyla, eniyi
uygulama orneklerinden faydalanarak
yenilikci bakis acisiyla politikalarimizi
gelistirme calismalarina basladik.

2023 yili boyunca, gelecege hazirlik
sUrecinde dnemli aksiyonlar planiadik

ve uygulamaya basladik. Bu aksiyonlar,
stratejik hedeflerimize ulasma

yolunda énemli kilometre taslari oldu.
Kurumsallasma yolculugunda attigimiz
adimlar, sadece sirketimizin buglnku
basarisini degil, ayni zamanda gelecekteki
sUrdurulebilir byumesini de glivence
altina aldi. Sirketimizin yonetisim yapisini
yenileyerek, daha guglt ve dayanikl bir
yaplya kavustuk.

Bu donusum sUreci, sirketimizin vizyonuna
sadik kalarak, seffaf, hesap verebilir ve
kurumsal bir yapiya kavusmamizin en
somut gostergesi oldu.

Seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimcilik
ilkeleri dogrultusunda, gelecekte de
sUrekli olarak guglenerek yolumuza devam
edecegiz. Bu kararlilikla, sirketimiz her
. zaman mukemmeliyetin ve surdUrdlebilir
—' basarinin simgesi olacaktir.
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JRDURULEBILIRLIGIN
MELI: ETIK

Kararlarimizi etik acidan sorumlu bir sekilde aliyor ve tim
paydaslarimiza durustluk cercevesinde yaklasiyoruz.

Global dlgekte basariya ulasmak
icin tutarli, etkili ve seffaf bir iletisim
modeli olusturmanin dnemini kabul
ediyoruz. Etik ilkeler ve uyum,
sUrdurulebilir is modelimizin temel
unsurlarini olusturuyor. is etigi,
yolsuzlukla mucadele, seffaflik ve
tlm yasal dizenlemelere uyum
saglama konular strdurulebilirlik
stratejimizin ayrilmaz pargalarini
temsil ediyor.

Sirketimizde gergeklestirdigimiz
duzenli denetimler ve etik inbar
mekanizmalart araciidiyla, bu
degerlerin sirket genelinde
uygulanmasini sagliyoruz. Bu
kapsamda benimsedigimiz temel
ilkeler sunlardir;

« insana Sayg!

e Dogruluk, Durtstluk, Seffaflik

o Tarafsizlik, Adalet

o Gizlilik

» Toplumsal Yarar ve Cevreye Saygi
« Kuresel ilkelere Uyum

Aksa Elektrik 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Kararlarimizi etik agidan sorumlu bir
sekilde aliyor ve tim paydaslarimiza
durustltk gercevesinde yaklasiyoruz.
Bunu saglarken yasal mevzuata
uyuyor ve yolsuzlukla mucadele
konusunda gerekli dnlemleri aliyoruz.
Sirket igcinde mevzuat ve yasal
gerekliliklerin takibini is Saglgi ve
Guvenligi (ISG) ve Cevre Yonetim
Sistemleri birimlerimiz araciidiyla
gerceklestiriyoruz.

Tuketicilerimize ve calisanlarimiza
karsi durtst ve adil olmay
dnemsiyor, ¢calisanlarimiza ayrimci
olmayan, guvenli ve saglikli

bir calisma ortami sunuyoruz.
Karar alma mekanizmalarimizda
ongorulmeyen risklerden kaginiyor,
tedarikgilerimize karsi adil ve saygili
davraniyor, yukumltltklerimizin
zamaninda yerine getirimesi

icin gerekli 6zeni gosteriyoruz.
Rakiplerimize karsi yasal ve etik

Surdurdlebilirlik
Yaklasimi

Cevre
Yonetimi

olan pazarlarda rekabet ediyor,
toplumsal konularda dncu olmayi
ve kamu yararina hizmet etmeyi
benimsiyoruz.

Calisanlarimizin uymasi gereken

etik davranis kurallarimiz ise su

sekildedir;

» Yasalara daima uymak

* Temel ahlaki ve insani degerler

cercevesinde gorevlerini yerine

getirmek

Tum iligkilerde karsilikl yarar

saglamak amaciyla hakkaniyetli,

iyi niyetli ve anlayisl davranmak

e Her ne amacla olursa olsun kisi ve
kuruluslardan hicbir sekilde haksiz
kazang saglamamak, risvet
almamak ve vermemek

e SurdUrulen gorevlerde, ilgiliis
etigi kurallari ve bu kurallari
destekleyen tum uygulama
prensiplerine uygun olarak
hareket etmek

insan Odakl
Yaklasimimiz

Deger Zinciri
Yonetimi

Dijitallesme ve
Bilgi Guvenligi

* Aglkga yetkilendirilmedikge sirket
adina taahhitte bulunacak
bir davranista, beyanda ya da
yazismada bulunmamak

« Dider calisanlar rahatsiz edecek
ve/veya zarara ugratacak
davranislarda bulunmamaik, is
ahengini bozmamak

Performans

Gostergeleri Ekler

3

V3

» Sirketin bilgi ve bilgi sistemleri de
dahil ttm maddi ve gayri maddi
varliklarina sahsi mali gibi 6zen
gostermek, bunlari olasi kayip,
zarar, yanlis kullanim, suistimal,
hirsizlik ve sabotajlara karsi
korumak

« Sahsi cikar ve/veya siyasi aktivite
ve c¢ikar icin mesai zamanini ve
sirket kaynaklarini dogrudan ve
dolayli olarak kullanmamak
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AL DUZENLEMELERE TAM UYUM

RAksa Elektrik ile ilgili tum yasal duzenlemelere uyarak Cevre
Yonetimi ve Surdurulebilirlik Politikasi’'ni hayata geciriyoruz.

Verilen davranis kurallarinin
uygulama prensipleri mevcut

olup calisanlarimizin bu prensipler
neticesinde tespit ettikleri inlalleri
isverene bildirme yukumlulugu
bulunuyor. Calisanlarimizin,
olumsuz tepkiyle karsilasma
korkusu olmadan, kanunlarla ya da

Aksa Elektrik 2023 Surdurdlebilirlik Raporu

sirket ici dUzenlemelerle uyumsuz
oldugunu dusundukleri herhangi

bir hareketle karsilastiklarinda, ilgili
yoneticileri veya birimleri uyarmalari
bekleniyor. Kanuna aykiri ya da etik
dist davranislar hakkinda yapilan
bildirimler ivedilikle arastiriiyor.

Sirket icinde etik ilkelerin ihlalinin
gerceklestidi durumilar,
0850511 11 12 etik hattina ya da

etik@aksa.com.tr adresine bildiriliyor.

Gelen bildirimler, etik disi olarak
tanimlanabilecek davraniglar veya
sUphe olusturabilecek durumlari
iceriyor. Etik iletisim Hatti, 7/24

s —

TS
—

ulasilabilir ve tamamen bagimsiz bir
hat olup yapilan cagrilar sadece

Sirket Yonetim Kurulu ile paylasiliyor.

Yapilan bildirimlerdeki bilgiler, acik
ve ayrintili bir sekilde belirtiliyor.
Bildirimler anonim olup isim verme
zorunlulugu bulunmuyor.

Performans
Gostergeleri

Ekler

Etik iletisim Hatty,
7/24 ulasilabilir ve
tamamen bagimsiz
bir hat olup yapilan

cagrilar sadece

Sirket Yonetim Kurulu

ile paylasiliyor.

Aksa Eleketrik ile ilgili ttm yasal
duzenlemelere uyarak Cevre
Yonetimi ve SurdUrulebilirlik
Politikasi'ni hayata geciriyoruz. Bu
kapsamda, faaliyet gosterdigimiz
bolgelerde, surdurdlebilirlik
kapsamindaki yasal duzenlemelere
uyumlu sekilde hareket ediyoruz.
TuUketicilerimizin talep ve sikayetlerini
ele alirken ve politika ve hedefler
olustururken mevzuat uygunluk
yukumluluklerine dayali sartlar
sagliyor, calisan ve tuketici
beklentilerini dikkate alarak surekli
iyilestirme prensibiyle hareket
ediyoruz. Sektore 6zel olarak, kacak
elektrik kullaniminin tespit edilmesi
durumunda belirli yaptirimlar
uyguluyoruz.
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KULTURUNE ENTEGRE RISK YONETIiMI

Duzenli olarak gerceklestirilen Yonetim Kurulu toplantilarinda

risklerimizin erken saptanmasi ve dogru yonetilmesini saglyoruz.

Aksa Elektrik olarak, stratejik
hedeflerimize ulasmak icin kurumsal
risklerimizi tespit ediyor ve bunlara
iliskin belirsizliklerin ¢ozumu

icin planlamalar yapiyoruz. Bu
yaklasim sayesinde calisanlarimizin
farkindaligini artirarak, kurum
kulttrane risk konusunu da dahil
ediyoruz. Sirketimizin odaklandig
ve karar alma sureglerimize dahil
ettigimiz risk alanlarr arasindg;
sosyal, cevresel, ekonomik ve etik
riskler bulunuyor. Duzenli olarak
gerceklestirilen Yonetim Kurulu
toplantilarinda risklerimizin erken
saptanmasi ve dodru yonetilmesini
sagliyoruz.

Aksa Elektrik 2023 Surdurdlebilirlik Raporu

Stratejik Riskler: Sirketimizin
belirlemis oldugu hedeflere
ulasmasini engelleyici nitelikte
olan yapisal risklerden olusuyor.
Sirketimizin stratejisini olusturan
planlama, is modeli, is portfoyd,
itibar, pazar 6ngorusu ve ic kontrol
sistemlerindeki yetersizlik gibi
konular bu baslik altinda takip
ediyoruz.

Operasyonel Riskler: Temel is
faaliyetlerine karsi olusabilecek

durumlari ifade ediyor. Bilgi guvenligi,

kapasite, etkin stok yonetimi, Gretim
kaybi, verimlilik, galisan saghgi ve
guvenligi konularini bu baslik altinda
izliyoruz.

Finansal Riskler: Finansal
kararlardan kaynaklanan riskleri
iceriyor. Faiz, kur, likidite, alacak/
tahsilat ve emtia fiyatlar gibi
finansal konularini bu baslik altinda
takip ediyoruz.

Uyum Riskleri: Sirketimizin ulusal

ve uluslararasi dizenlemelere

uyum saglama konusundaki

yetersizliklerden ve gecikmelerden

kaynaklanabilecek riskleri bu
baslikta degerlendiriyoruz.

Aksa Elektrik olarak, risk yonetimine

iliskin asagida belirtilen aksiyonlar

yerine getirecegdimizi taahhut
ediyoruz:

o Risk yaklasiminin sirket yonetimine

entegre edilmesi.

Faaliyetlerden kaynaklanan

risklerin erken tespit edilmesi ve

iyilestiriimesi.

* Sirket genelinde risk yonetimine
iliskin Farkindalik yaratarak
calisanlara tesvik edici egitimler
verilmesi.

o Riskten korunma yoéntemlerinin
uygulanmasi ve ilgili
duzenlemelerin gerektirdigi sekilde
kayitlarinin tutulmasi.

Sirketimizde tespit ettigimiz

tUm riskleri, ilgili yoneticilerin
katilimiyla donemsel olarak yapilan
Yonetim Kurulu toplantilarinda da
degerlendiriyor ve raporluyoruz.
Yonetim Kurulu tarafindan alinan
kararlarda; risk, getiri ve buyume
dengesi, global gelismelerle
birlikte gbzeterek risk yonetim
stratejisine bagl kaliyoruz. Sirket
‘in tespit ettigi finansal ve stratejik
risklerin yénetiminde Mali isler

ve Hazine Departmanlart ile
beraber piyasadaki gelismelerden
kaynaklanabilecek; likidite, kur

ve faiz orani gibi finansal riskleri
yonetiyoruz.

Performans

Gostergeleri Ekler

Surdurdlebilirlikle ilgili risklerin ve
firsatlarin gdzetiminden sorumiu

bir komiteyi aktif hale getirmek

icin calismalar yapiyor ve ¢alisma
grubumuzla beraber risk ve firsatlari
periyodik olarak takip etmeyi
planliyoruz. Coruh EDAS ve Firat
EDAS'INn hayata gegirdidi Cevre
Yonetim ve SUrdurulebilirlik Politikasi
kapsaminda, iklim degdisikliginden
kaynaklanacak riskleri tespit ediyor,
yakindan izliyor ve gerekli calismalar
yuruttlmeye odaklaniyoruz.

Ayrica, siber guvenlik kapsaminda
gerceklestirdigimiz risk analizi
dogrultusunda, sahip oldugumuz
varlklarin tm yasam déngusunde
sagladigi degeri maksimuma
ulastirmak igin ilgili riskleri tanimliyor
ve takip ediyoruz.
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F IC DENETIM MEKANIZMASI

2023 yil boyunca hem merkezi ic denetim hem de sahada gerceklestirilen
ic denetim Faaliyetlerimizle kapsamli bir degerlendirme yapmis bulunuyoruz.

Risk yonetimi odakli bir anlayisla 2023 yili boyunca hem merkezi
mali raporlama sistemimizin ic denetim hem de sahada
guvenilirligini, Aksa Elektrik’in gerceklestirilen i¢ denetim

yasal ve i¢ duzenlemelere faaliyetlerimizle kapsamli bir
uygunlugunu, faaliyetlerimizin degerlendirme yapmis bulunuyoruz.
etkinligi ve verimliligini, ayrica Bu denetimler sonucunda, i¢ kontrol
bilgi sistemlerimizin guvenligi ve ve yonetisim sureclerimizin etkinligi
guvenilirligini denetliyoruz. Bu yeterli seviyede gorulmustur.
denetimlerin sonucunda, Yonetim Bununla birlikte, tespit edilen
Kurulu'na makul bir glvence munferit kontrol zafiyetleri

sunarak seffaf bir yonetim anlayisini - hakkinda yoénetim birimlerine gerekli
benimsiyoruz. aksiyon onerilerini sunarak, bu

aksiyonlarin zamaninda uygulanip
uygulanmadigini etkin bir sekilde
takip ediyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

DAHA iYi BIR DUNYA ICIN ETKILI ADIMLAR

Operasyonel mukemmellik hedefleyerek, tim paydaslar icin
surdurulebilir, esitlikci ve kapsayici bir is yapma kulttrinu benimsiyoruz.

Misyonumuzun merkezinde temiz,
guvenilir, erisilebilir ve yenilikgi
enerji Urlnleri ve hizmetleri yer alir.
Bu, musterilerimize ve topluma o CEREEIT [—
deger katma taahhudumuzun bir | NERLY | NEENMOMI B YOME]
parcasidir. ! \

Odak Direkt Katk:

BM Surdurulebilir Kalkinma
Amaglar (SKA) ile CSY ilkeleri,
surdurUlebilirlik stratejimizin temel
cercevesini olusturur. Bu hedefler
dogrultusunda, cevresel, sosyal

ve yonetisim alanlarinda etkili
adimlar atarak daha iyi bir dinya
icin calisiyoruz. Operasyonel
mukemmellik hedefleyerek, tum
paydaslar icin surdurulebilir, esitlikgi
ve kapsayici bir is yapma kuletrdnd ) ) o B
benimsiyoruz. Faaliyetlerinde diger SDG lerle de uyumlu davranmayi taahhut eder.

TUm hedeflerini ESG baglantil olarak takip eder.

1 = MITELIL T 1 EARES. ADALETVE
SN ra Vi " ; AL TR A

bl
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N
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RDURULEBILIR ENERJI GELECEGI

Enerjiyi daha temiz bir sekilde Ureterek ve tuketimini daha akilli hale getirerek
surdurulebilir ve erisilebilir enerjiyi tum tuketicilerimize sunmayi amacgliyoruz.

Kendimizi surdurUlebilir bir enerji
gelecedine adiyoruz. Bu hedefe
ulasmak igin enerjiyi daha temiz bir
sekilde Ureterek ve tlUketimini daha
akilll hale getirerek surdurulebilir

ve erisilebilir enerjiyi, yani sira
surdurulebilir Grin ve hizmetleri
£Um tUketicilerimize sunmayi
amagliyoruz. Ana faaliyet alanimiz
araciigiyla, insanlarin yasamlarini
iyilestirmeyi ve daha iyi bir

yarin yaratmayi, ayni zamanda
iklim degisikligiyle micadele
etmeuyi kararlilikla strduriyoruz.
Surdurulebilirlik kapsaminda,

tlm paydaslarimizin glvenini ve
sayginhdini kalicr kilmak icin sorumluy,
seffaf ve yetkin bir sekilde hareket
ediyoruz.
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ARLI, ETKILI VE SEFFAF
LETiSIM MODELI

Gelecek kusaklara surdurulebilir bir dinya
birakma vizyonuyla hazirladigimiz politikamiz
ile beraber sera gazi emisyonlarimizi azaltarak
2050 yilinda “karbon notr” olmayr hedefliyoruz.

Kurulus hedeflerimiz dogrultusunda
kuresel capta basariya ulasmak
icin; tutarl, etkili ve seffaf bir
iletisim modelinin nemini biliyoruz.
Bu nedenle tum paydaslarimizia
aclk, seffaf ve glvenilir bir sekilde
iletisim kurmak i¢in Surdurulebilirlik
Politikamizi yeniledik. Gelecek
kusaklara daha surdurulebilir,
kaynaklar tikenmemis bir dinya
birakma vizyonuyla hazirladigimiz
politikamiz ile beraber sera gazi
emisyonlarimizi azaltarak 2050
yllinda “karbon nétr” olmay
hedefliyoruz. Politikamiz, sirketimizin
faaliyet gosterdidi tum Ulkelerdeki
yoneticileri ve calisanlar kapsiyor.
Sirketimizin strdurulebilirlik
stratejisi cercevesinde; CSY'ye
katki saglomak amaciyla esas
alinacak yaklasim, ilke, prensip ve
surdurUlebilirlik yonetisim yapisini
belirliyoruz.

Aksa Elektrik 2023 Surdurdlebilirlik Raporu

Aksa Elektrik olarak ¢cevrenin
korunmasini surdurulebilir
blyumenin ve hizmetin én kosulu
olarak gortyoruz. Faaliyetlerimizde
dogrudan veya dolayl olusabilecek

cevre boyutlarini belirlemeyi ve cevre

boyut dnlenmesi igin iyilestirme

calismalar yapmayi odagimiza

aliyoruz. Bu kapsamda, ilgili yasal
duzenlemelere uyarak asagidaki
ilkelerden olusan bir Surdurulebilirlik

Politikasi'mi hayata gecirdik:

* Gelecek kusaklara daha
sUrdurulebilir, kaynaklari
tUkenmemis bir dinya birakma
vizyonuyla ilerlemek,

» Faaliyet gosterdigimiz bolgelerde,

surdurulebilirlik kapsamindaki
yasal duzenlemelere uyumiu
sekilde hareket etmek,

Cevresel etkileri azaltmak,
sUrdurulebilirligi sirket igi bir kaltar
icin surdurulebilirlik yaklasimini is
modeline entegre etmek,
Bolgesel ve yerel kalkinmayi
destekleyen faaliyetleri
gerceklestirmek,

Biyogesitliligin ve dogal
kaynaklarin korunmasina yonelik
ilgili onlemleri almak,

Guvenli ve insana yakisir is
ortamini saglamak anlayisiyla
insan haklary, is saghdi ve
guvenligini Gnemseyen is stregleri
ve politikalaryla hareket ederek,
£lm bu anlayisi aktarmak,

iklim degisikliginden
kaynaklanacak riskleri tespit
etmek, yakindan izlemek,

gerekli calismalari ve is birliklerini
yurutmek,

insan Odakl
Yaklasimimiz

Deger Zinciri
Yonetimi

Dijitallesme ve
Bilgi Guvenligi

Eneriji ve kaynak verimliligini
destekleyen teknolojileri ve
uygulamalari faaliyetlerine
entegre etmek,

AR-GE ve inovasyonu merkeze
alan bir anlayisla teknolojik
gelisimleri desteklemek ve oncu
projeleri hayata gegirmek,

Daha verimli surdurulebilir ve
temiz enerji teknolojilerine yatinm
yapmak, bu alanlar tesvik etmek,
bunlari destekleyen teknik ve
insani kabiliyetlere iliskin kapasite
olusturmaik,

TUm sureclerde verimliligi
saglamak Uzere ugtan uca
dijitallesme uygulamalarini hayata
gecirmek,

Faaliyetlerinde yalin yénetim
anlayisini ve dongUsel ekonomi
prensiplerini benimsemek,

TUm Urdn ve hizmetlerinin
kullaniminda yasam déngusunde
verimlilik ve iklim degisikligiyle
mucadele hedeflerini
(karbonsuzlastirma) de dikkate
alarak olusabilecek gevresel

ve sosyal etkilere iyilestirmeler
yapmak,

Tedarikgilerini dusuk karbonlu
Uretim sureclerine gegis
konusunda tesvik etmek, onlarin
da strdurulebilirlik hedeflerine
ulasmasina destek olmak,
Enerjinin sorumlu kullanimini ve
dogal kaynaklarin strdurtlebilir
kullanimini tesvik etmek,
faaliyetlerinden kaynaklanan
etkileri en aza indirmek, Grin
kullanimi ve hizmetlerin aliminda
verimlilik konusunda kamuoyunu
bilinclendirmek,

Performans

Gostergeleri Ekler

Belirledigi hedeflerle surekli
performans iyilestirme yaklasimini
esas almak,
Etkilesimde oldugu yerel
topluluklara karsi kapsayici bir
anlayisla yaklasarak, onemli
hassas intiyaglarina ve sorunlarina
karsi duyarlilik gostermek,
Etkilesimde oldugu yerel
topluluklari destekleme anlayisi
cercevesinde yerel tedarikgilerin
tedarik streclerine katilimini
onceliklendirmek,
iyi ydnetisim uygulamalarini
gelistirmek, paydaslarnyla adaletli,
sorumlu, esitlikgi ve seffaf iletisim
kurmak ve paydas katilimini
saglamak,
« Tum faaliyetlerinde ¢esitlilik ve
firsat esitligini benimsemek,
* Sosyal sorumluluk projeleri
araciigiyla topluma katki
saglamaya dzel dnem vermek.

Raporlama sureglerimizde, insan
haklari, sosyal refah, yonetisim

ve iklim degisikligi alanlarindaki
etkimizi ortaya koymak icin GRIMin
CSY cercevesini kullaniyoruz.

Bu kapsamda, sirket olarak

temel yaklasimimiz, ilke ve
taahhutlerimizin uygulanmasina
iliskin tim paydaslarimizin seffaf
bir sekilde bilgi edinmelerini
saglamaktir. Acik ve kapsayicl
raporlama yaparak, strdurlebilirlik
politikalarimiz hakkinda kapsamli
bilgi paylasiminda bulunuyoruz.
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Performans

Gostergeleri Ekler

S GORUSLERIYLE SEKILLENEN ONCELIKLER

Surdurulebilirlik onceliklerimizi olustururken, paydas goruslerine ek olarak,
klresel ve sektorel trendler, risk ve firsatlar, yoneticilerimizin gorusleri ile
RAksa Elektrik 2030 Global Bluyume stratejimizden yararlaniyoruz.

Surdurulebilirlik yaklasimimizin
temelini olusturan dnceliklerimizi,
degisen is stratejimiz ve
paydaslarimizin beklentileri
dogrultusunda belirledik.
Surdurulebilirlik onceliklerimizi
olustururken, paydas goruslerine ek
olarak, kuresel ve sektorel trendler,
risk ve firsatlar, yoneticilerimizin
gorusgleri ile Aksa Elektrik 2030
Global Buyume stratejimizden
yararlaniyoruz. Ayrica, SKA'lar gibi
uluslararasi rehber niteligindeki
kaynaklar da analizimize entegre
ediyoruz.

Tum paydaslarimizin refahini

dikkate alarak hem ¢alisanlarimizin
sagligi ve haklari, musterimizin
memnuniyetini, toplumsal iliskilerimizi
ve sorumluluklarimizi, ek olarak da
enerji verimliligi ve cevre yonetimi
konularini énceliklerimiz arasinda
degerlendiriyoruz.

Aksa Elektrik 2023 Surdurdlebilirlik Raporu

Oncelikli Konular

Belirli araliklarla gerceklestirdigimiz

Onceliklendirme Analizi strecini

temel adimlanyla su sekilde

tasarlyoruz:

o Paydaslarin puanlamasina ve
goruslerine sunulacak konularin
tam listesini belirliyoruz.

o Cesitli paydas gruplari igerisinden
geri donus alinabilecek paydaslari
seciyor ve kapsami belirledikten
sonrg, paydaslarla anket
gerceklestiriyoruz.

e Paydaslardan alinan cevaplari
analiz ederek onceliklendirme
matrisini olusturuyoruz.

Aksa Elektrik olarak 20 adet konu
basligini dncelikli konu evrenimiz
olarak kabul ediyoruz;

o iklim Eylemi ve Dekarbonizasyon

» Yenilenebilir Enerji ve Enerji
Verimliligi Uygulamalari

o Kurumsal Yonetisim

¢ Risk Yonetimi

* Uyum, Etik ve Yolsuzlukla
Micadele

 Ar-Ge ve inovasyon

o Dijitallesme

¢ Siber Guvenlik

e Sorumlu Cevre Yonetimi

* Biyocesitlilik

* Dongusel Ekonomi

« Is Saghgi ve Guvenligi

* Kapsayicilik, Cesitlilik ve Esitlik
e Calisan Memnuniyeti ve Haklari
* Yetenek Yonetimi ve Calisan
Geligimi

Surdurdlebilir Tedarik Zinciri

e Musteri Memnuniyeti

Ayrica sivil toplum kuruluslari, yerel
yonetimler ve muhtarlar, kamu
kurumlari, denetim sirketleri ve

finans ve sigorta saglayicilar,

araci kuruluslar, Universiteler ve
akademik kurumlar ile sektorel
orgutler ve organizasyonlar da dis
paydaslarimiz arasinda bulunuyor.

Onceliklendirme Analizi Sonuglar
(En Yuksek Oncelikli Konular)

* Bolgesel Kalkinma 1. Is Saghig ve Guvenligi

o Kurumsal Sosyal Sorumluluk 2. Siber Guvenlik

« Surdurdlebilir ve Kaliteli Urtin 3. Yenilenebilir Enerji ve Eneriji
Verimliligi Uygulamalari

Paydaslarimiz “ic” ve “Dis” olmak 4. Musteri Memnuniyeti

Uzere iki ana kategori altinda 5. Kapsayiclilik, Cesitlilik ve Esitlik

degerlendiriyoruz. Bu kapsamda,

ic paydaslarimiz arasinda Ust
yonetim ve ¢alisanlarimiz yer

aliyor. Dis paydaslarimiz ise
musterilerimiz, Grln ve hizmet
tedarikgileri, taseronlar ve danisman
sirketler, ortaklarimiz ve buyuk

pay sahiplerimizden olusuyor.

gumruk sirketleri, medya kuruluslari,

Onceliklendirme analizi sonucunda
yuksek oncelikli konularimizi; ¢alisan
memnuniyeti ve haklari, uyum,

etik ve yolsuzlukla mucadele,
dijitallesme, yetenek yonetimi ve
calisan gelisimi, sorumlu gcevre
yonetimi, strdurulebilir ve kaliteli
Urdin Uretimi, Ar-Ge ve inovasyon,
iklim eylemi ve dekarbonizasyon
olarak belirledik.

Bu konular, sirketimizin
sUrdurulebilirlik stratejisi
cercevesinde kritik Gnem tasiyor.
Bunun yani sirg, risk yénetimi,
bolgesel kalkinma, surdurlebilir
tedarik zinciri, dongUsel ekonomi,
biyocesitlilik, kurumsal yonetisim
ve kurumsal sosyal sorumluluk da
oncelikli diger alanlar arasinda yer
aliyor. Bu basliklar, sirketimizin uzun
vadeli basarisi ve toplumsal katkisi
icin stratejik dGneme sahiptir.
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Surdurilebilir Kalkinma
Amaclan (SKA) Haritalamasi
Anket sonuclarimizda yuksek
oncelikli olarak belirledigimiz
bes konunun her birinin

BM Surdurulebilir Kalkinma
Amaglari ile uyumunu ayri
ayri degerlendiriyoruz. Bu
degerlendirmeler sonucunda,
oncelikli konularimizla
ortUsen SKA'lar
haritalandiryoruz. Bu sureg,
surdurUlebilirlik hedeflerimizin
kUresel standartlarla nasil

bir araya geldigini gérmek

ve bu dogrultuda stratejik
planlamalar yapmak igin
onemli adimlarimizdandir.

Aksa Elektrik 2023 Surdurdlebilirlik Raporu

Aksa Elektrik Kurumsal Surdurulebilirlik Cevre insan Odakl
Hakkinda Yonetisim Yaklasimi Yonetimi Yaklasimimiz
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EVRESEL ETKININ
INIMIZE EDILMESI

Eneriji, su, emisyon ve atik yonetimine yonelik
gerceklestirdigimiz calismalarla, iklim degisikligiyle
mucadele konusundaki kararhhigimizi ortaya koyuyoruz.

Aksa Elektrik 2023 Surdurulebilirlik Raporu

insan Odakl
Yaklasimimiz Yonetimi

Deger Zinciri Dijitallesme ve

Bilgi Guvenligi

Aksa Elektrik olarak, cevrenin
korunmasini surdurulebilir
blytmenin ve hizmetimizin 6n
kosulu olarak goruyoruz. ISO
14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi
belgesine sahip bir sirket olarak,
faaliyet gosterdigimiz bolgelerde
cevre bilincini olusturmak igin
sosyal sorumluluk projeleri hayata
geciriyor ve sUrdurulebilir bir gevreyi
destekliyoruz Surdurulebilirlik
kapsaminda iklim degisikligiyle
muUcadelenin ana bilesenlerinden
biri olan karbonsuzlastirma hedefi
dogrultusunda faaliyetlerimizde
dogrudan veya dolayli olarak
olusabilecek cevre boyutlarini
belirlemeyi ve cevre boyut
etkilerinin dnlenmesiicin iyilestirme
calismalarini surekli olarak
gelistirmeyi odagimiza almaktayiz.

Faaliyetlerimizin ¢cevresel etkilerini
en aza indirmek i¢in streglerimizi
gevresel surdurulebilirlik odaginda
yonetiyoruz. Enerji, su, emisyon

ve atik yonetimine yonelik

gergeklestirdigimiz ¢alismalarla,

iklim degisikligiyle mtcadele

konusundaki kararliigimizi ortaya

koyuyoruz. Bu dogrultuda, gevre
yonetimi politikamizi olusturduk ve
asagida taahhut ettigimiz ikelerimizi
siraladik;

» Faaliyetlerimiz sonucunda olusan
atiklart kaynaginda azaltmak igin
is sUreclerimizde gerekli onlemleri
almak,

o Kirliligi onlemek amaciyla,
kaynaginda énlenemeyen atiklar
dogaya zarar vermeyecek sekilde
bertaraf etmek,

Performans

Gostergeleri Ekler

Faaliyetlerimize iliskin tim
yukumlultklerimizi yerine
getirmek,

Cevre yonetim sistemimizi surekli
iyilestirmek,

Faaliyetlerimizin ¢evresel etkilerini
periyodik olarak denetleyip
kontrol altinda tutmak,

Cevre yonetimiile ilgili tlm
calismalarimiza calisanlarimizin
katilimini saglamak ve
olusturdugumuz ¢evre bilincini
surekli olarak gesitli araglarla
desteklemek,

Cevremizi, gelecek nesillere
kirletiimeden teslim etmek.

Faaliyet gosterdigimiz alanlarda,
SKA'lara uyum saglamayi ve gevre
bilincini gelistirmeyi sorumlulugumuz
olarak gértuyoruz. Dogal yasam
alanlarinin korunmasina katkida
bulunmayi ve toplumun ¢evre
bilincini artirmayr amacgliyoruz.

Bu kapsamda enerji verimliligi

odakli projeler gelistiriyor, ilkokul
ogrencilerine egitimler veriyor ve atik
toplama etkinlikleri duzenliyoruz.
Ornegin, Coruh EDAS'IN Cevre
Koruma haftasinda gergeklestirdidi
“Derelerimiz Temiz Aksin” etkinligi ile
derelerde biriken atiklari topladik. Bu
etkinlikte toplanan mavi kapaklari
Turkiye Omuirilik Felglileri Vakfina
bagdisladik. Benzer bir uygulamayi
Firat EDAS ¢alisanlariile “Temiz

Gol, Temiz Dunya” sloganiyla

Elazi§ Hazar Golu kiyisinda ¢evre
temizligi yaparak gergeklestirdik.
Ayrica Orman Genel Mudurlagu ile
is birligi icinde agag dikim faaliyetleri
yurutuyoruz.
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Aksa Elektrik
Hakkinda

Kurumsal
Yonetisim

M DEGISIKLIGI ILE

CADELEDE KARARLI BIR TUTUM

Surdurdlebilirlik

Cevre

Yaklasimi Yonetimi

Gunumuzdeki en buyuk zorluklardan biri olan iklim
degisikligi konusu sirketimizin strdurulebilirlik
stratejisinin merkezinde yer aliyor.

iklim degisikligi ile mucadele

etmek bizim igin yalnizca gevresel
sorumluluklarimizin bir gerekliligi
degil, ayni zamanda is sureglerimizi
daha verimli ve dayanikli hale
getirmek icin de kritik Gneme sahip.
Bu baglamda, emisyon azaltma
hedeflerimizi belirleyerek minimize
etmek icin gesitli dnlemler almaya
gayret ediyoruz.

iklim degisikligi ve kaynaklarin

tUkenmesiyle ilgili endiseler arttikga,

elektrik endUstrisinin strdUrulebilir
uygulamalari benimsemesi
giderek zorunlu hale geliyor. Aksa
Elektrik olarak, iklim degisikligi

ile mUcadelede kararli bir tutum
sergiliyor ve bu kapsamda karbon
ayak izi hesaplama ¢alismalart
gerceklestiriyoruz.

Aksa Elektrik 2023 Surdurdlebilirlik Raporu

Ayrica, sirketimiz bunyesinde

asagidaki egitimlerin alinmasini

sagliyoruz;

¢ ISO 14064-1:2019 Sera Gazi
Emisyonlarinin Uzaklastirmalarinin
Kurulus Seviyesinde
Hesaplanmasi ve Raporlanmasi

« ISO 14046 Su Ayak iz

o Surdurulebilirlik Farkindalik Egitimi

* Cevre Bilinci ve Sifir Atik EGitimi

Faaliyetlerimizi cevre, toplum

ve kurumsal yoénetisim ilkeleri
cergevesinde yurutme
sorumlulugumuzun bilincinde olarak
dogal kaynaklarin korunmasi,
biyocesitliligin desteklenmesi ve
karbon emisyonlarinin azaltimasi
hedeflerimize hizmet eden bu
projede, ayni zamanda Birlesmis
Milletler SUrdurulebilir Kalkinma
Hedeflerini de gozetiyoruz.

2050 yilina kadar karbon notr
olma taahhtdumuz dogrultusunda
gergeklestirdigimiz bu girisim,
dogaya olan borcumuzu 6édeme
yolunda 6nemli bir adim
niteligindedir.

Sektore ozel belirledigimiz
karbonsuzlastirma hedefleri
kapsaminda projeler gelistiriyoruz.
Surdurdlebilir kalkinma amaglarina
katki saglamak, global eneriji
donUsumunu desteklemek, iklim krizi
ile mUcadeleyi onceliklendirmek ve
“karbon notr” hedeflerine ulasmak
amaciyla; temiz enerji, eneriji
verimliligi, yenilikgi enerji teknolojileri
ve akilll sebekeler gibi konularda
¢ozUmler Uretmek icin yatirmlar
yaplyoruz.

insan Odakl
Yaklasimimiz

Deger Zinciri
Yonetimi

Bu konudaki uygulama esaslarimiz

sunlardir:

o “Karbon Notr” hedefine
ulasmak amaciyla Grdn, hizmet
ve yatirmlarimizda yasam
dongusu yaklasimiyla sera gazi
emisyonlarini izlemek, karbon
ayak izimizi hesaplamak ve
azaltici dnlemler almak,

« iklim degisikliginin getirdigi risk
ve firsatlarn yakindan izleyerek
gerekli calismalar ve is birliklerini
yuratmek,

e TUmM hizmetlerimizin tasarimi,
Uretimi ve kullanimi sirasinda
yasam dongusundeki verimliligi
g6z 6nunde bulundurarak,
iklim degisikligiyle micadele
hedeflerimizi gozeterek ¢evresel
ve sosyal etkilerimizi iyilestirmek,

Dijitallesme ve
Bilgi Guvenligi

Emisyon azaltma
hedeflerimizi
belirleyerek minimize

etmek icin cesitli
onlemler almaya
gayret ediyoruz.

Performans

Gostergeleri Ekler

« insan haklari, sosyal refah,
yonetisim ve iklim degisikligi
alanlarindaki etkilerimizi ortaya
koymak amaciyla GRI gergevesini
baz almak,

o SKA'lari desteklemek
kapsaminda; uygun fiyatl ve
temiz enerji saglanmasi (SKA
7), iklim degisikligiyle mucadele
edilmesi (SKA 13), strdurulebilir
sehirler ve topluluklar yaratimasi
(SKA 17) ve sorumlu Uretim ve
tlUketimin saglanmasi (SKA 12)
hedeflerine katki sunmak,

o Paris Anlasmasimin iklim
hedeflerini desteklemek.
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YILINDA KARBON

Aksa Elektrik
Hakkinda

Kurumsal
Yonetisim

oLMA HEDEFI

RAksa Elektrik 2030 Global Strateji Calismamizda
belirledigimiz karbon azaltma hedeflerine ulasmak icin
onemli adimlar atiyoruz.

Emisyon Yonetimi

Aksa Elektrik olarak, sera gazi
emisyonlarinin azaltilmasi
konusunda gesitli calismalar
gerceklestiriyoruz. Bu kapsamda
ISO 14064:1:2019 Sera Gazi
Emisyonlarinin ve Uzaklastirmalarinin
Kurulus Seviyesinde Hesaplanmasi
ve Raporlanmasi standardina iliskin
olarak egitimler gerceklestirdik.

Aksa Elektrik 2023 Surdurdlebilirlik Raporu

Bu egitimler sonucunda Karbon
Ayak izi Calisma Grubumuzu
olusturduk. Calisma grubumuzda,
sirketimize bagl strdurulebilirlik,
kalite, Ar-Ge ve gevre birimlerinden
calisanlarimizla beraber

karbon ayak izimizi hesapladik.

Surdurdlebilirlik
Yaklasimi

Cevre

Yonetimi

Hesaplamada kullandigimiz verilere
liskin iyilestiriimesi gereken noktalari
belirledik ve emisyon azaltim projeleri
Uzerinde ¢alismalarimiza devam
ediyoruz. 2024 yilinda, ¢alisma
grubumuzu daha da blyutmeyi
hedefliyoruz.

insan Odakl
Yaklasimimiz

Deger Zinciri
Yonetimi

Dijitallesme ve
Bilgi Guvenligi

Performans

Gostergeleri Ekler

2023 Sera Gazi Emisyon Verileri (t CO,es)

KATEGORI 1 4.268,0 %0,19
KATEGORI 2 2.420,2 %0,10
KATEGORI 3 3.297.8 %0,14
KATEGORI 4 15.344,9 %0,67
KATEGORI 5 2.280.008,3 %98,90
KATEGORI 6 0,00 0
TOPLAM ton CO,e 2.305.339,3 %100,00
2023 Sera Gazi Emisyon Verileri (t CO,es)
KAPSAM 1 4.268,0 %0,19
KAPSAM 2 2.420,2 %0,10
KAPSAM 3 2.298.651,1 %99,71
TOPLAM ton CO%e 2.305.339,3 %100

Calisanlarimiza sagladigimiz

diger egitimlerle, faaliyetlerimizin

ve sureclerimizin gevresel

etkilerini daha iyi anlamalarini ve
degerlendirmelerini sagliyoruz. Bu
sayede, is birimlerimizde cevre dostu
uygulamalara yonelik firsatlar tespit
etme ve surdurulebilirlik yolunda
atilacak somut adimlart belirleme
becerilerini glclendiriyoruz. Bu
egitimlerle birlikte, Aksa 2030 Globall
Strateji Calismamizda belirledigimiz
karbon azaltma hedeflerine ulasmak
icin dnemli adimlar atiyoruz.

Ayrica, calisanlarimizin ulasimindan
kaynaklanan emisyonlari azaltmak
icin ¢calismalar yurdtiyoruz.

Calisan servislerinin glzergahlarini,
zamandan ve yakittan tasarruf
edilecek sekilde duzenliyoruz.
Ulasimdan kaynaklanan
emisyonlarimizi daha da azalemak
amaclyla, sirketimizde hibrit araclari
kullanmay! tercih ediyoruz.
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ENERJI YONETIMI

ENERJI VERIMLILIGI VE
YENILENEBILIR ENERJI CALISMALARI

Aksa Elektrik Kurumsal
Hakkinda Yonetisim

Performans

Gostergeleri Ekler

Enerji yonetimi calismalarimizi, Strdurulebilirlik Politikamiza paralel olarak yuriatiuyoruz.

Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir
Eneriji

Enerji yonetimi, iklim degisikligiyle
mucadelede gozettigimiz en

onemli konular arasinda yer aliyor.
Operasyonlarimizdaki enerji tuketimi
sonucu olusan gevresel etkileri,
enerji verimliligi ve yenilenebilir

enerji calismalari ile azaltmay
hedefliyoruz.

Enerji yonetimi calismalarimizi,
Surdurulebilirlik Politikamiza
paralel olarak yurdtiyoruz.
Faaliyetlerimizde akilli teknolojilere
daha fozla yer vererek,
hizmetlerimizde eneriji verimliligini
artinyoruz. Karbon ayak izi
hesaplamalarimizi tamamladik, bu
kapsamda iyilestirme noktalarimizi
belirliyor ve aksiyon aliyoruz.

Aksa Elektrik 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Bu raporda, asagdida belirtilen
konulara yonelik projelerimizi
gelistirmeye devam edecegiz:

» Yakit tuketimi ve eneriji
ihtiyacindan kaynaklanan
emisyonlarin azaltilimasi ve
ekipmanlarimizin yenilenmesi
yonunde calismalar,

o Enerji yonetimi ve verimililigine
yonelik yurittlgumuz calismalar
ve ISO 50007 cercevesinde
gerceklestirdigimiz faaliyetler,

o Enerji verimliligi konusunda
belirledigimiz hedefler, bu hedefe
iliskin baz yil ve hedeflenen yillar

ile azaltim hedefimizin yuzdesi (%).

2023 yilindaki elektrik tuketimimiz;
Firat EDASta 2.146.800 kWh ve
Coruh EDAS'ta 2.612.760 kWh,
Firat EPSASta 122.809 KWh ve
Coruh EPSASta 121.597 KWh

olmak Uzere toplam 5.003.966kWh

olarak gergeklesmistir.

EDRAS 2023 Yili Elektrik
Tuketim Verileri (kWh/yil)

EPSAS 2023 Yil Elektrik
Tuketim Verileri (kWh/yil)

Coruh EDAS Coruh EPSAS  Firat EPSAS

Enerji intiyacimizi sebekeden
karsiliyoruz ve Aksa Genel Mudurlik
binamizin enerji tuketiminden
kaynaklanan karbon ayak izini
notrlemek amaciyla, Yenilenebilir
Enerji Kaynak Garanti Sistemi
(YEK-G) sertifikasi aldik. ilerlegen
ylllarda faaliyet gosterdigimiz
tum bolgelerde karbon nétr olma
hedefimize giden yolda buyuk bir
adim attik.
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Yaklasimimiz
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Cevre

Deger Zinciri
Yonetimi

Dijitallesme ve

Bilgi Guvenligi Ekler

Yonetimi

N
Lnl

KLARIN GERI KAZANIMI VE
IR ATIK BiLIiNCI

Faaliyetlerimiz neticesinde olusan tum atiklari, cevre ve insan
saghgina zarar vermeyecek sekilde topluyor, gecici olarak
depoluyor ve lisansh atik yonetim tesislerinde bertaraf ediyoruz.

Aksa Elektrik olarak,
operasyonlarimizi yurdttigumuz
bolgelerde gevresel farkindaligi
artirmaya odaklaniyoruz. Bu
dogrultuda, tum calisanlarimizi atik
azaltimi, atiklarin ekonomiye geri
kazandirimasi, kaynak verimliliginin
saglanmasi ve sifir atik yaklasiminin
benimsenmesi konularinda
bilinglendiriyoruz. Sirketimizin

Atik Yonetimi ve Yasam Dongusu
ProsedUru olusturulmus olup atiklara
iliskin streclerimizi bu dokUmana
gore yonetiyoruz.

Faaliyetlerimiz neticesinde olusan
tUm atiklari, cevre ve insan saghgina
zarar vermeyecek sekilde topluyor,
gecici olarak depoluyor ve lisansli
atik yonetim tesislerinde bertaraf
ediyoruz. Bu sUrecleri dongusel
ekonomi yaklasimiyla ele aliyoruz.
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2023 yilindaki atik miktarimizi; Firat EDAStan 147,58 ton tehlikeli ve
2.937,38 ton tehlikesiz, Coruh EDAStan 399,80 ton tehlikeli ve
3.424,44 ton tehlikesiz, Coruh ve Firat EPSAS’tan 0,273 ton

olmak Uzere toplam 6.909,483 ton olarak hesapladik.

2023 Yili Atik Verileri (ton)

399,80 2.937,38

@ Tehlikesiz

Firat EDAS

Atk yonetimi calismalarimiz kapsaminda, Coruh EDAS ve Firat EDAS
firmalarimiz Sifir Atik belgesine sahiptir. Atiklarimiz, tehlike sinifina gore
ayri olarak depolanmakta ve lisansli geri donusum firmalarina teslim
edilmektedir.

Aksa Elektrik olarak, tedarikgilerimizden gevre performanslarini artirmalarini,
cevre yonetim sistemlerini kurmalarini ve surekli iyilestirmelerini bekliyoruz.
TUm hizmetlerimizde taahhut ettigimiz verimlilik hedeflerini dikkate alarak
olusabilecek gevresel ve sosyal etkileri iyilestiriyoruz.
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SU YONETIMI

SU AYAK izi AZALTIM HEDEFI

RAksa Elektrik olarak, su yonetimi kapsaminda
blnyemizdeki iyi uygulamalar sayesinde dogal
kaynaklarin korunmasina katkida bulunuyoruz.

Aksa Elektrik olarak, su yonetimi 2023 Yih Su Tiiketimi (m?3)
kapsaminda bunyemizdeki iyi
uygulamalar sayesinde dogall 34.863,00

kaynaklarin korunmasina katkida

bulunuyoruz. Aksa Elektrik olarak

su tUketimlerine iliskin olarak, yillik

harcanan su miktarini 2024 16.616,65
%3 oraninda azaltma hedefimiz

bulunmaktadir. Kullandigimiz sebeke

sularini, belediyenin kanalizasyon 83,00
hattina veriyoruz. Cevre
bilincinin gelistirimesi amaciyla Coruh EDAS Firat EDAS Coruh EPSAS
calisanlarimiza, su yoénetimini
de kapsayan egitimler vermeuyji
planliyoruz. 2023 yilinda, ISO 14046 standardi dogrultusunda, su kaynaklarimizi

daha verimli ve surdUrulebilir bir sekilde kullanmak igin kapsamli bir calisma
2023 yilindaki su tiketimimizi; baslattik. Bu gergevede, blinyemizde, bagdli sirketlerimizin temsilcilerinin de
Firat EDASta 34.863,00 m? ve yer aldigi bir “Su Ayak Izi Calisma Grubu” olusturduk. Onumtzdeki donemde,
Coruh EDASta 16.616,65 m? “Su Ayak Izi Calisma Grubu’muzun kapsamini genisletmeyi, faaliyetlerimizi
ve Coruh EPSASta 83 m? olmak cesitlendirmeyi ve farkindalidi artirmayi hedefliyoruz. Sadece su tuketimimizi
Gzere toplam 51.479,65 m? olarak azalemay! degil, ayni zamanda su ydnetiminde 6ncti uygulamalar
hesapladik. Depremin yarattigi gelistirerek sektérimuzde drnek bir model olusturmayr amagliyoruz.

tahribattan dolayr Firat EPSASIN
verilerini temin edemedik.
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YOCESITLILIGIN KORUNMASINA
ONELIK ONLEMLER

Nesli tehlike altinda olan ve endemik turler basta olmak
uzere tum turleri koruyor ve biyocesitlilik Gzerindeki
etkilerimizi surdurulebilir bir yaklasimla yonetiyoruz.

Aksa Elektrik 2023 Surdurulebilirlik Raporu

insan Odakl
Yaklasimimiz

Deger Zinciri
Yonetimi

Dijitallesme ve
Bilgi Guvenligi

Faaliyetlerimizden kaynaklanan
etkileri yonetirken, biyocgesitliligin
ve dogal kaynaklarin korunmasina
yonelik gerekli onlemleri aliyoruz.
Surdurdlebilirlik ve gevre konularina
yonelik hazirladigimiz politika
dokumanlariyla uygulanmasi
gereken prensipleri belirliyoruz.

Bu prensipler dogrultusunda,
operasyonlarimizi gergeklestigimiz
cografyalardaki habitatlarda, nesili
tehlike altinda olan ve endemik
turler basta olmak Uzere tUm turleri
koruyor ve biyogesitlilik Uzerindeki
etkilerimizi surdUrulebilir bir
yaklasimla yénetiyoruz.

Performans

Gostergeleri Ekler

Aksa Elektrik olarak Isparta
Uygulamal Bilimler Universitesi
arasinda Cevre, Doda ve Yaban
Hayati Egitim-Arastirma s Birligi
Protokolt’'nu destekliyoruz. Bu
kapsamda protokole bagdl ilk proje
olan Anadolu Parsini Koruma

ve Yaban Hayatini Destekleme
Projesini gerceklestiriyoruz.
Anadolu parsi, Turkiye'de nesili
tUkenmis oldugu dustnulen fakat
fotokapanlara yakalanmasiyla
var oldugu kanitlanan endemik

bir hayvan turadur. Pars, Dunya
Doga ve Dogal Kaynaklart Koruma
Birligi'ne (IUCN) gore hassas
“EN-Tehlikede” kategorisinde yer
almaktadir.

Cats Specialist Grup tarafindan
yapllan arastirmaya gore ise
Turkiye'de populasyonun buyuklugu
<5 olarak belirtiimistir. Aksa Elektrik
olarak, bu proje ile basta Anadolu
Parsi olmak Uzere butln ekosistemi
korumayr amaglayarak buttncul bir
koruma stratejisi hedefliyoruz.

Buna ek olarak, kus carpilmalarindan
kaynakli elektrik kesintilerini dnlemek
amaciyla Coruh EDAS bolgesinde
4.058 metre kuskonmaz ve
izolasyonu ile 562 adet izolasyon
cemberi, Firat EDAS bolgesinde

ise 18.596 metre kuskonmaz ve
izolasyonu ile 611 adet izolasyon
cemberi kullanarak dogal hayatin
korunmasina destek olduk.
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DEGERLIi SERMAYEMIZ
AN KAYNAGIMIZ

Modern insan kaynaklari sisktemleriyle calisanlarimizin
surekli gelisimini temin etmeyi, is tatminini ve motivasyonunu
artirmayi ve takim ruhunu canli tutmayi hedefliyoruz.

—

Kuresel olcekte deger yaratma
yolculugumuzda insan kaynaginin
en degerli sermayemiz oldugu
bilinciyle, yenilikgi ve dinamik is
gucUmuzu surekli gelistirmeyi temel
kurumsal dnceliklerimiz arasinda
goéruyoruz.
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W |

insan kaynaklari calismalarimizdaki

temel amaclarimiz;

e Sektorundekiinsan kaynaklari
uygulamalari arasinda “en iyi
orneklerden biri” olmalk,

« insan kaynaklanyla ilgili tim
surecleri rekabet avantaii
saglayacak sekilde ve etkin olarak
yonetmek,

Grup icinde yer alan tim
sirketlerin organizasyon yapisini
takimdas, degisime aglik, verimli,
dinamik ve kurumsal degerlere
uygun kisilerden segmek ve

insan kaynaklarinin performansini
ve gelisimini artirmaya yonelik
uygulamalar hayata gegirerek
sirket verimliligini artirmalkeir.

insan Odakii

Yaklasimimiz

Dijitallesme ve
Bilgi Guvenligi

Deger Zinciri
Yonetimi

Aksa Elektrik olarak ¢atimiz

altinda bulunan sirketlerin insan
kaynaklari yonetim anlayisini,
calisanlarin ve faaliyet gosterilen
sektorlerin 6zel yapi ve ihtiyaclarina
yonelik hazirlamanin yani sira

Aksa Elektrik’in stratejik hedefleri
dogrultusunda dinamik tutulmasini
temin edecek yaklasim ve
uygulamalarin olusturulmasini
icerecek sekilde olusturduk.

Uzun vadeli hedeflerimizi
gerceklestirmek icin surdurlebilir
insan kaynagdi yapisina buyuk
onem veriyoruz ve insan kaynagi
yetkinliklerinin surekli olarak
gelistirimesine yonelik olarak
duzenledigimiz insan kaynaklari
politikalarini, uzun vadeli Sirket
hedeflerimize gore sekillendiriyoruz.

Uzun vadeli
hedeflerimizi
gerceklestirmek
icin strduralebilir
insan kaynagi
yapisina bliyuk
onem veriyoruz.

Performans

Gostergeleri Ekler

insan kaynaklar yénetim ve

uygulamalarimiz ile katilimi ve

sUrekli gelisimi destekleyen, ¢alisan

performans ve bagdliligini artiran bir

calisma ortami yaratarak mevcut ve

potansiyel ¢calisanlarimiz igin “gelisim

odakli ve Uretken profesyoneller

tarafindan en ¢ok tercih edilen

isveren” olmayr hedefliyoruz.

Aksa Eleketrik olarak insan kaynaklari

yonetimimizde;

« insana sayg,

« Aidiyet,

e Dogru ise dogru insan,

o Farkliliklarin yonetimi,

o Firsat esitligi,

» Kisisel ve mesleki gelisim
degerlerini igeren bir bakis agisina
sahibiz.
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A AKADEMI BUNYESINDE
rim VE GELiSIm PLANLAMALARI

RAksa Elektrik olarak tum calisanlarimiz icin Aksa Akademi
blinyesinde egitim ve gelisim planlamalari gerceklestiriyoruz.

Temel iK Operasyonlarinin
Standartlastirilmasi: Faaliyet
dénemi icerisinde, bordro &zlUk
islemlerini standartlastirdik

ve bu islemler icin ayri bir ekip
kurduk. insan Kaynaklari Yénetimi
sureglerinde kullandigimiz Himanist
programinda iyilestirmeler yapip
daha etkin bir veri yonetimine gegisi
amagladik.

Performans Yénetim Sistemi:
Performans Yonetim Sisteminin
(PYS) uygulama kapsamini uzman
kadro seviyesine kadar genislettik.
Mevcut PYS sistemini gelistirmek
amaciyla iyilesme alanlarini tespit
ettik ve sistem revizyonuyla birlikte
yeni bir sisteme gegis igin ¢alismalari
tamamladik.

Pozitif IK sistemi ile yapilan
calismalarimiza devam ederken
yeni sistemi, kullanicilara gevrimigi
egitimlerle anlattik.
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Faaliyet Dénemi icerisinde
Gergeklestirdigimiz Diger
Calismalarimiz
» Aksa Elektrik bunyesinde
calismalari yapilan degerlendirme
merkezi uygulamalarini 2023
yil terfi streciyle birlikte hayata
gecirdik. Terfi sUrecinde tum
pozisyonlar igin performans

degerlendirmelerini dikkate alirken,

mudur ve Uzeri pozisyonlara
terfisi planlanan ¢alisanlar igin
degerlendirme merkezi sonuglarini
dikkate aliyoruz.

« Universitelerle protokoller
imzalayarak staj/ise alim/ kariyer
gunleri/teknik egitim konularinda
is birliklerine devam ettik ve daha
fazla okulla temasa gegtik.

* Trabzon'da ve Diyarbakir'da
gergeklestirilen kariyer fuarlarina
katilim igin gerekli aksiyonlari
almis olup 2024 Ocaok ayinda
fFuarlara sponsor olarak katilim
saglayacagiz.

EnerjiMAXa Projesi: 2023 yillinda
dorduncusu gergeklestirilen
EnerjiMAXa projesine basvuran
yeni mezun adaylar Aksa Elektrik
yetkinlik setine uygun olarak
hazirlanmis kisilik envanteri,
sayisal, sézel, soyut yetenek
testleri, ingilizce testi ve vaka
uygulamasi streglerinden gegtiler
ve degerlendirmelerde basarili
olanlar, mUlakat sureci sonrasi
Sirket’e katildilar. ilk olarak Kavacik
merkezde baslattigimiz projeyi,
2023 yllinda bolgelerin de kapsama
alinmasi kararti ile ilk olarak Firat
bolgemizde uygulamaya aldik.

GELECEGIN LIDERLERINE
YATIRIM

2023 yillinda dérduncusu
gerceklestirilen EnerjiMAXa
projesini yeniden kurgulayip

Egitim: Aksa Elektrik olarak

tUm calisanlarimizin yetkinlik ve
teknik anlamda gelisim alanlarini
tespit ederek bu analizler

dogrultusunda hem yuz yuze hem
de Aksa Akademi bunyesinde
egitim ve gelisim planlamalari
gergeklestiriyoruz.

muhendislik egitimi alanlarin
yani sira sosyal bilimler
alaninda egitim gorenleri de
sUrece dahil ederek projenin
kapsamini genislettik.
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CESITLILIK, KAPSAYICILIK VE FIRSAT ESITLIGI

SEFFAF VE GUVENILIR
BIR CALISMA ORTAMI

Kimsenin ayrimcilik yasamadigi ve herkesin esit muamele
gordigu bir kurum kulttrt olusturmayi amacliyoruz.

Aksa Elektrik olarak, calisanlarimiza
cesitlilik, kapsayicilik ve firsat esitligi
temelinde seffaf ve gUvenilir bir
calisma ortami sunuyoruz. Bu
prensiplerin igtenlikle ve adil bir
sekilde uygulanmasinin, basariya
ulasmada kritik bir rol oynadigina
inaniyoruz. Bu dogrultuda
hazirladigimiz insan Kaynaklari
Politikamiz kapsamindag, ise alim

Aksa Elektrik 2023 Surdurulebilirlik Raporu

sureclerinde adaylarimizi yas,
cinsiyet, irk, renk, dil, din, felsefi

ve siyasi gorus, etnik koken,
ekonomik durum, saglik durumu, dis
gorunus, yasam ve giyim tarzi gibi
faktorlere bakilmaksizin yalnizca
profesyonel yetkinlik ve niteliklerine
gore degerlendirerek firsat esitligi
saglyoruz.

Aksa Elektrik olarak insan
Kaynaklar Politikasi, Global
Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik
ilkemiz dogrultusunda, farkliliklari
zenginlik olarak goéruyor; ayrimceiliga,
taciz ve siddete karsi sifir tolerans
yaklasimiyla hareket ediyoruz.

insan Odakii

Yaklasimimiz

Deger Zinciri
Yonetimi

Dijitallesme ve
Bilgi Guvenligi

Performans

Gostergeleri Ekler

Kimsenin ayrimcilik yasamadigi ve
herkesin esit muamele gordugu

bir kurum kUltdru olusturmay
amaglhyoruz. Bu dogrultuda her
bireyin insanlik onuruna ve haklarina
saygl gosterilen bir ortam olusturuyor,
bireylerin 6zgun benliklerini tam
anlamiyla ifade edebilecedi bir
calisma yasami sunuyoruz. Bu
kapsamda tum iletisim sureclerimizde
cinsiyetgi, irkel, ayrimel, kalip yargilar
pekistirici dil kullanimina ve davranis
bicimine musaade etmiyoruz.

Engelli adaylarin gérusmelerini
bastan uca hassasiyetle yurutuyor,
istihdam igin gesitli 6zel burolar ve
devlet kurumlar (ISKUR, Belediyeler)
ile is birlikleri yapiyoruz. Yasal
yonetmelikler kapsaminda %3
engelli istihdami gerceklestiriyoruz
ve ise alimi yapllan adaylarin
calisma ortamlarini gereksinimleri
dogrultusunda belirliyoruz.

Aksa Elektrik
olarak, kadin
calisan sayimizi her
gecen yil artirmay:
hedefliyoruz ve is-
6zel yasam dengesini
saglamak lizere cesitli
projeler gelistiriyoruz.

Calisan annelerin 0-6 yas arasindaki
cocuklarina yoénelik kres yardimini
baslattik. Toplumsal cinsiyet esitligi
hedefi dogrultusunda, annelerin

is hayati ile aile sorumluluklarini
daha iyi dengelemelerine olanak
saglamak suretiyle kadinlarin is
gucune katilimini tesvik ediyoruz.
Ayrica, kaliteli egitim hedefini
destekleyerek, 0-6 yas arasindaki
cocuklarin erken cocukluk donemi
egitimine erisimini kolaylastirarak, bu
cocuklarin daha saglikli ve basaril bir
gelecegde sahip olmalarina katkida
bulunuyoruz.
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Yonetimi Ekler

Yaklasimimiz

CALISAN BAGLILIGI VE MEMNUNIYETI

BASARIMIZIN ARKASINDAKiI SNEMLI GUC

oo o

RAksa Elektrik olarak tuketici memnuniyeti dinamigi icin en
dogru yatinmin calisan memnuniyeti olduguna inaniyoruz.

Aksa Elektrik olarak, hizmet

verdigimiz bolgelerde kesintisiz eneriji

hedefiyle 7/24 calisiyor ve tuketici
memnuniyeti dinamigi igin en dogru
yatinmin ¢alisan memnuniyeti
olduguna inaniyoruz. Calisan
baglilig ve memnuniyeti, sirketimizin
sUrdurulebilirlik hedeflerinin
merkezinde yer alan konular
arasindadir. Calisanlarimizin islerine
olan bagliliklari, organizasyonel
basarimizin en énemli
belirleyicilerinden biridir. Bu nedenle,
onlarin memnuniyetini artirmak

ve bagdliliklarini guglendirmek igin
cesitli stratejiler ve uygulamalar
gelistiriyoruz.

Calisanlarimizin basarilarinin
odullendirilmesi, strekli gelisimlerinin
saglanmasi ve kariyer yollarinin
belirlenmesi amaciyla 2019

yllinda kurdugumuz Performans
Sistemi'ni, gelisen ¢agin gerekleri
dogrultusunda 2023 yilinda

daha yalin ve gevik bir yapiya
donusturerek revize ettik.
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Bu yeni sistemi tim calisanlar

ve yoneticilerin geri bildirimleri
dogrultusunda ihtiyaca en ¢ok
hizmet edecek sekilde ve en

iyi uygulama ornekleri dikkate
alarak olusturduk. Bu sayede,
hedeflerimiz ve sirket stratejimiz
arasinda baglanti kurarak stratejik
hedef grubu olusturduk. Buna

ek olarak kullanici dostu bir
sisteme gectik ve yonetim kurulu
tarafindan onaylanan hedeflerin
surdarulebilirigi icin “Hedef
Havuzlan” olusturduk. Ayrica, anlik
hedef ve geri bildirim yapisiyla
daha dinamik bir yapiya gegcmeyi
basardik.

Hedeflerin gerceklestirmenin,
kurumumuzun surdurulebilir
basarisindaki temel faktorlerden
biri oldugu bilinciyle performans
yonetiminin diger dnemli pargasi
olan “yetkinliklerimiz” de buyuk bir
onem tasiyor. Bu baglamda, Aksa
Elektrik olarak yetkinlik modelimizi
“Temel Yetkinlikler” ve "Yonetsel
Yetkinlikler” olarak iki kategoride ele
aliyoruz.

Bu sayede, organizasyon igerisinde
belirlenen yetkinlik sozIUgu ile bu
yetkinliklere hizmet eden davranis
gostergeleri gozleyerek performans
sUrecine katki sagliyoruz.

o Temel Yetkinlikler
O Kendini Gelistirme
¢ lliski Yonetimi
¢ Is Birligi
¢ Sureg Odaklilik
¢ Sonug Odaklilik

o Yonetsel Yetkinlikler
¢ Liderlik
¢ Hedeflerle Yonetim
O Degisime ve Yenilige Aciklik
¢ Stratejik Planlama

Ayrica, “Gelecegim Rksa” altinda
yurdttlgumuz i¢ ilan projesi
kapsaminda agik pozisyonlarinda
kendi calisanlarimiza 6ncelik vererek
onlarin farkl kariyer yolculuklarina
firsat taniyor ve bagliliklarini
artirmaya gayret ediyoruz.
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ILISANLARIMIZA KARIYER
LCULUKLARINDA FIRSATLAR

Dulzenli anketler ve bireysel gorismeler araciigiyla
calisanlarimizin ihtiyaclarini dinliyor ve bu geri bildirimleri
eyleme donusturuyoruz.

Diger yandan, is basvurularini
yanitlama surecinde yakaladigimiz
basari ve memnuniyet seviyesini
Kariyer.net tarafindan dizenlenen
“Insana Saygl Odulleri” téreninden
kazandigimiz 6dulle de tescillemis
olduk.

Calisanlarimizin is-6zel hayat
dengesini saglamalari igin de
elimizden gelen destegdi sunuyoruz.
Bu kapsamda baslattigimiz anne
calisanlarin O-6 yas arasindaki
cocuklarina yonelik kres yardimi ile
BM SKA'lar kapsaminda ozellikle
Cinsiyet Esitligi (SKA 5) ve Kaliteli
Egitim (SKA 4) hedeflerine katki
sagliyoruz.
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Cinsiyet esitligi hedefi
dogrultusunda, annelerin is hayati
ile aile sorumluluklarini daha iyi
dengelemelerine olanak saglamak
suretiyle kadinlarin is gucune
katilimini tesvik ediyoruz.

Ek olarak, Turkiye’'nin 6nde gelen
saygin egitim kurumlari ile yaptigimiz
egitim is birlikleri ile de cocuklarin
kres sonrasi egitim hayatlarina da
destek vermeye devam ediyor ve
boylece calisanlarimizin cocuklarinin
geleceklerine katkida bulunuyoruz.
Acik ve etkili bir iletisim ortami
olusturmak da calisanlarimizin
dusuncelerini ve geri bildirimlerini
degerli kimak agisindan kritik 6Gneme
sahiptir.

Bu baglamda, dlzenli anketler ve
bireysel gorusmeler araciidiyla
calisanlarimizin ihtiyaclarini dinliyor
ve bu geri bildirimleri eyleme
donUsturuyoruz. Gergeklestirdigimiz
ankette temel 6 konu basligr altinda
“calisan baglilidi ve deneyimi” ile
“calisan memnuniyet diuzeyini”
olclyoruz:
e Ceviklik

¢ s Birligi

O Musteri Odagi

O Cesitlilik ve Kapsama

¢ Altyapr Olanaklar
* Bagl Kilan Liderlik

¢ Ust Yonetim

¢ ik Yonetici

insan Odakii

Yaklasimimiz

Deger Zinciri
Yonetimi

Dijitallesme ve
Bilgi Guvenligi

Performans

Gostergeleri Ekler

Yetenek Odagi

¢ Marka

O Kariyer ve Gelisim

O Performans Yonetimi

¢ Odullendirme ve Takdir

O Yetenek ve Kadrolama
Temel Kavramlar

¢ Is ve Ozel Yasam Dengesi
Is

O Yetkilendirme ve Otonomi

¢ Is Aktiviteleri
Memnuniyet

Turkiye'nin 6nde
gelen saygin egitim
kurumlari ile yaptigimiz
egitim is birlikleri
ile calisanlarimizin
cocuklarinin
geleceklerine katkida
bulunuyoruz.

Ayrica, saglikl bir calisma ortami
saglayarak, stresi yoneterek ve
dengeli bir yasami destekleyen
programlar sunarak calisanlarimizin
genel memnuniyetini yukseltmek
icin caba gosteriyoruz. Bu ¢abalar
sayesinde guclu bir ekip ruhu
olusturarak basarilarimizi pekistiriyor
ve calisan memnuniyetini artirmaya
devam ediyoruz.

Calisanlarimizin is arkadaslariyla

iyi zamani gegirebilecedi cesitli
sosyal etkinlikler dUzenliyor; bazi
etkinliklerde ailelerin ve ¢ocuklarin
da katilimiyla bu zamani daha
keyifli hale getiriyoruz. Dogum
gunleri kutlamalarr duzenliyor;
yllsonu degerlendirme toplantilari,
performans 6dul torenleri ve
motivasyon yemekleri dUzenliyoruz.
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YAL ETKINLIKLERLE GUCLENEN EKIiP RUHU

Calisanlarimizin is arkadaslariyla iyi zamani gegirebilecegi
cesitli sosyal etkinlikler duzenliyor; bazi etkinliklerde ailelerin ve
cocuklarin da katiimiyla bu zamani daha keyifli hale getiriyoruz.

ruh EDAS Calisan Etkinlikleri

at EDAS Calisan Etkinlikleri

Coruh EDAS olarak, her ylil
sergiledigi Ustun performans ve
calisma disipliniyle fark yaratan,

7 gun ve 24 saat 6zveriyle ¢alisan
basaril saha calisanlarimizi
odullendiriyoruz.

Coruh EDAS olarak, elektrik dagitim
hizmeti verdigimiz bes ilde

1,5 milyon aboneye kesintisiz

enerji hizmeti sunan teknoloji odakli
projeleriyle farkindalik yaratan
Coruh EDAS muhendislerimizi 2023
ylinda odullendirdik.

Firat EDAS olarak, sorumluluk
sahamizda bulunan El&ézig, Malatya,
Tunceli ve Bingdl'de, kaliteli ve
kesintisiz enerji arzi sunma hedefiyle
Faaliyetlerini dzverili calismalariyla
surdUrerek Ustun performans
gosteren saha ¢alisanlarimizi her yil
odullendiriyoruz.

Coruh EDAS olarak her yil Eneriji
Calisanlar haftasini ¢calisanlarimizlia
birlikte kutluyoruz.

."Lgr by | f"_w'".' | :

oS RE

Sorumluluk sahamizda bulunan
yaklasik 2 milyon aboneye elektrik
dagitim hizmeti sunan Firat

EDAS bunyesinde gorev alan
muhendislerimizin ortaya koydugu
birbirinden yaratici projeleri 2023
yilinda édullendirdik.

Aksa Elektrik 2023 Surdurulebilirlik Raporu

Enerji Calisanlari Haftasimi, faaliyet
gosterdigimiz 4 ilde her yil coskuyla
kutluyoruz.
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NLARIMIZIN GELISIMINE VERILEN ONEM

Calisanlarimizin yeteneklerini tanimak, gelistirmek ve en iyi sekilde

degerlendirmek amaciyla kapsaml bir yaklasim benimsiyoruz.

Aksa Elektrik olarak, kaliteli hizmet
ve ¢ozUm odakli surdurulebilir
calismalar araciidiyla hedeflerimize
ulasiyoruz.

Yetenek yonetimi ve ¢alisan
gelisimini, sirketimizin strdurlebilir
basari stratejilerinin en dGnemili
unsurlarindan biri olarak goruyoruz.
Bu baglamda, calisanlarimizin
yeteneklerini tanimak, gelistirmek
ve en iyi sekilde dederlendirmek
amaclyla kapsamli bir yaklasim
benimsiyoruz. Calisanlarimizin
bireysel yeteneklerini ortaya
cikarmak igin surekli geri bildirim
mekanizmalari ve performans
degerlendirme sistemleri
uyguluyoruz.

Yetenek yonetimi strecimizi,
calisanlarimizin kariyer hedeflerini
belirlemelerine yardimci olmak

ve onlara uygun gelisim firsatlar
sunmak Uzerine kurduk.

Aksa Elektrik 2023 Surdurdlebilirlik Raporu

Gelistirdigimiz egitim programlarimiz,
calisanlarimizin mesleki becerilerini
artirmay! ve kariyerlerini ilerletmeyi
hedefliyor. Bu egitimler, teknik

bilgi ve becerilerin yani sira liderlik,
iletisim ve takim ¢alismasi gibi temel
yetkinlikleri de kapsiyor.

Calisanlarimizin gelisimine yonelik
calismalarimizi bir kurumsal akademi
perspektifinde yurutuyoruz.

Egitim intiyaglarinin analiziile
baslayan bu sureg, egitimin
performansinin degerlendiriimesiyle
tamamlaniyor. 2023 yili igerisinde
Aksa Akademi Platformu’ndaki yuz
yuze egitimler ve online egitimler
araciidiyla toplamda 88 egitim
programi gergeklestirdik. 2.786
katiimcr ile 15.928 saat egitim
verilmistir. Ayrica, her ay “Aksa
Talks” bashdr altinda, konusunda
uzman egitmenler tarafindan
calisanlarimizin gelisimlerini
destekleyici 2 saatlik hap egitim
seminerleri duzenledik ve bu
kapsamda toplamda 597 katilimci
ile 6 seminer gerceklestirdik.

Sundugumuz egitimlerin arasina
surdUrulebilirlik konularini dahil
etmeyi de olduk¢a 6nemsiyoruz.

Bu baglomda, 2023 yilinda
sUrdurulebilirlik kapsaminda 5 egitim
basliginda egitimler gergeklestirdik.
Bunlardan 2'si Strdurulebilirlik
Departmanimiz tarafindan verilen
“SurdUrdlebilirlik Farkindalik” ve

“Cevre Bilinci ve Sifir Atik Farkindalk”

egitimleri oldu. “ISO 14064-1:
2019 Sera Gazi Emisyonlarinin
Uzaklastirmalarinin Kurulus
Seviyesinde Hesaplanmasi ve
Raporlanmasi” ve

“ISO 14046:2014 Su Ayak izi
Egitimi” ise gergeklestirdigimiz diger
egitimler oldu.

Yetenek yonetimi ve calisan
gelisimi alaninda attigimiz adimlar,
calisanlarimizin motivasyonunu ve
baghhgim artirarak, siirdurilebilir
bir gelecek insa etmemize bugiin
oldugu gibi gelecekte de yardime:
olmaya devam edecek.

Coruh EDAS ve Firat EDAS olarak,
Turkiye Elektrik Dagitim A.S.
(TEDAS) ile saha ¢alisanlarr igin
teknik egitimlerin dijitallestiriimesi
konusunda is birligi yaptik.

TEDAS Genel Mudurltgu'nde
gerceklestirilen is birligi toreninde
TEDAS Dijital Atdlye Sistemi
kapsaminda “Egitim Seti is Birligi
Anlasmas!” imzaladik.

Bu anlasma ile saha calisanlarimiza
verdigimiz teknik egitimlerin
etkinliginin ve verimliginin artmasini
hedefliyoruz.

Sirketimizin yetenek havuzunu
gelistirmek Uzere her yil kariyer
fFuarlarina katiliyor ve geng
yeteneklere sirketimizi tanitiyoruz.
Dogu Karadeniz'in en buyuk insan
kaynaklari etkinligi olan Dogu
Karadeniz Fuari'nda staj ve is
olanaklarimizi tanitmak Uzere yer
aliyoruz.
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CE CALISAN

GLIGI VE GUVENLIGI

RAksa Elektrik olarak Faaliyetlerimizde

insana hizmeti merkeze alarak ve sorumiu
bir kurum olma bilinciyle hareket ediyoruz.

Aksa Elektrik olarak lisans
bolgelerimizin her il ve ilgesinde
elektrik dagitim ve perakende
satis hizmetlerini yurdtlrken
faaliyetlerimizde insana hizmeti

merkeze alarak ve sorumlu bir kurum

olma bilinciyle hareket ediyoruz.
6331 Sayil is Saglig ve Guvenligi
Kanunu kapsaminda tim

calisan ve paydaslarimiz igin ISG
uygulamalarini eksiksiz bir sekilde
hayata gegiriyor ve

ISO 45001:2018 Is Saghgi ve
Guvenligi Yonetim Sistemi belgemiz
ile standardin gerekliliklerini yerine
getiriyoruz.

Aksa Elektrik ISG Politikamizi da
bu dogrultuda insana ve iginde
yasadidi cevreye duyulan saygiya
gore sekillendirdik. Satis ve dagitim
faaliyetlerini yurlturken “once
calisanin saghgr ve glvenligi”
prensibiyle gerekli tum onlemleri
aliyoruz.

Aksa Elektrik 2023 Surdurdlebilirlik Raporu

iSG Politikas:

ISG Politikamiz ile asadidaki

bilesenleri kapsiyor ve uyguluyoruz:

o Calisanlarin saglhdi ve guvenligi,
duygusal, psikolojik, sosyal
refahi da dahil olmak Uzere tlim
gerekKlilikleri saglamak,

e Calisanlara, saglikl yasam
ve guvenli calisma anlayisini
benimsemelerine ve
surdtrmelerine olanak taniyan
cevre ve yasam kosullarini
olusturmak,

Surdurdlebilirlik
Yaklasimi

Cevre
Yonetimi

e Calisanlarinis sagligini ve

guvenligini korumayt is surekliliginin
temel yapi tasi olarak géormek,
Calisanlarin ve faaliyet alani
icerisindeki diger ilgili taraflarin
maruz kalabilecekleri, potansiyel
tehlike arz eden durumlari
belirlemek, degerlendirmek,
kontrol etmek ve butun
calisanlarla paylasmak,

Ekipman, hammadde ve is araci
seciminde ISG standartlarina
uygun koruyucu malzeme segimini
yapmak,

insan Odakii

Yaklasimimiz

Dijitallesme ve
Bilgi Guvenligi

Deger Zinciri
Yonetimi

is kazasl ve meslek hastaliklarin
onlenmek,

ISG'ye yodnelik birincil ve ikincil
yasal ve diger sartlari saglamak
ve takip etmek, Sirketin yonetim
sistemini sUrekli iyilestirmek,
ISG'nin etkin uygulamasinda yilik
hedefleri belirlemek ve Sirket
calisanlarinin sorumluluklar
kapsaminda gerekli egitim destedi
almalarini saglamak,

Sirket faaliyetleri icerisinde is
saghgi ve guvenligi agisindan
tehlike ve risk unsurlarini periyodik
olarak gézden gegirmek, gerekli
onlemleri almalk,

Acil eylem (deprem, yangin, sel,
sivil savunma, vb.) planlari geregi
riskleri kabul edilebilir seviyeye
indirmek,

Calisanlarn Sirket yonetim
sistemine ddahil ederek karar
alma sureglerine katiimlarini ve
goruslerinin alinmasini saglamak,
ISG'nin basariyla uygulanmasinin
ancak kurum ¢alisanlarinin
tamaminin ortak katilimi ve kurum
kuledrd haline getirmekle mumkadn
olduguna inanmak ve saglamalk,
Tum paydaslarla iISG konularinda
is birligi yapmak,

ISG konusundaki ulusal ve
uluslararasi dizenlemelere

tam uyum saglamak ve yasal
gerekKlilikleri karsilamak ve

surekli olarak yasal dizenleme
degisikliklerini takip etmek,

Performans

Gostergeleri Ekler

Sirket, tum karar ve is sUrecleriile
calisma yontemlerini olustururken
ve uygularken bu politikadaki
temel ilke ve yaklasimlari entegre
etmeuyi ve tUm paydaslarin
sorumluluklarini da eksiksiz bir
sekilde Ustlenmesini saglamak,
Mevcut en iyi teknolojiler
kullanilarak ISG performansini
surekli gelistirmek,

is saghg ve glvenligini kurumsal
kuledrun temel bir degeri haline
getirmek icin surekli olarak “Tesvik
et, destekle ve uygula” ilkesi ile
hareket etmek.

Aksa Elektrik ISG
Politikamizi insana
ve icinde yasadig
cevreye duyulan
saygiya gore
sekillendirdik.
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M SAHALARINDA DUZENLI iSG EGITIMLERI

Calisanlarimizda afet durumlarina karsi biling ve farkindalhk
olusturma konularini Gnemsiyor ve bu dogrultuda AFAD ile is
birligi icinde egitimler dlizenliyoruz.

SAHA OPERASYONLARINI
360 DERECE KARSILAYAN
UYGULAMALI EGIiTiM

Aksa Elektrik, faaliyet

gosterdigi tum illerde,

saha operasyonlarindaki
faaliyetleri karsilayan egitim
sahalari kurarak ¢alisanlarina
duzenli egitimler verilmektedir.

Aksa Elektrik 2023 Surdurdlebilirlik Raporu

iSG Risklerinin Degerlendirilmesi
Catimiz altinda faaliyet

gosteren sirketler ile birlikte

tUm galismalarimizi mevzuat
cercevesinde yerine getirerek ISG ile
ilgili yararlukte olan kanun, tbzuk ve
yonetmeliklere hassasiyetle uyuyor
ve duzenli risk degerlendirmeleri
yapiyoruz. Bu kapsamda, ISG
risklerini her yil gdzden gegirerek
oncelikli riskleri proaktif yaklasimlarla
kontrol altina aliyoruz.

iSG Egitimleri

Aksa Elektrik olarak ¢alisanlarimizin
sagligini ve guvenligini en temel
onceliklerimiz arasina aliyoruz.
Faaliyet gosterdigimiz tim illerde
sahadaki sebekeyi tam karsilayacak
sekilde “egitim sahalar” olusturduk.
2023 yllinda egitim sahalarinda
duzenli yuz yuze ve uzaktan

ISG egitimleri duzenledik ve

bunun yani sira sahada aktif
olarak yuksekte ¢alisma yapan
calisanlarimiza “Elektrik Dagitim

44.151

saat
iISG egitimi

Sektorinde Yuksekte Guvenli
Calisma Egitimlerini” teorik ve
uygulamali olarak vermeye basladik.
Ayrica, saha arazi arag kullanimi
gerceklestiren calisanlarimiza
guvenli sUrus egitimleri veriyoruz.
2023 yilinda; 4.878 kisiye toplam
44,1517 saat temel, teknik ve saglik
konu basliklarinda zorunlu ISG
Egitimi, 4.349 kisiye toplam 53.410
saat mesleki ve diger teknik konu
basliklarinda egitimler verdik.

iSG Yazilim Programi

ISG yazilim programimiz ile tum

faaliyetlerimizi yonetiyor ve

calismalar raporluyoruz. Program ile

yll boyunca;

o Tehlikeli durum/ramak kala
bildirimleri, olay bildirimleri,

* Risk analiz calismalari,

* Kisisel koruyucu ekipmanlarin
zimmet ve kontrolleri,

o Yillik calisma ve yillik
degerlendirme raporlari,

o PlanliSG egitimleri,

¢ Planl saglik muayeneleri,

« ISG saha denetimleri,

« Periyodik kontrole tabi
ekipmanlarin bakim ve kontrolleri,

« ISG talimatlarinin duyurular,

o Gozlemler sonucu olusan duzeltici
faaliyetler ve aksiyonlarin takibini
yaparak raporluyoruz.

Calisanlarimizda afet durumlarina
karsi biling ve farkindalik olusturma
konularini &nemsiyor ve bu
dogrulcuda AFAD ile is birlidi icinde
egitimler duzenliyoruz. Ayrica afet
kriz planlarimizi yénetim ekibimizle
birlikte yerinde degerlendiriyoruz.
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Paydaslarimizin geri bildirimlerini ve goruslerini dikkatle degerlendirerek
is sureclerimizin gelistirici bir unsuru olarak ele aliyoruz.

Paydaslarla kurulan gucly, seffaf ve hesap verilebilir iletisimin dnemine inaniyoruz ve faaliyet gosterdigimiz tim bolgelerde bunu hassasiyetle uyguluyoruz. Bu kapsamda, paydaslarimizin geri
bildirimlerini ve goruslerini dikkatle degerlendirerek is streclerimizin gelistirici bir unsuru olarak ele aliyoruz.

Paydaslar

iletisim Yontemi

iletisim Sikhg

Calisanlar

E-postag, telefon ve ylz ylze gorusmeler
Toplantilar ve egitimler

Dijital iletisim araglari

Dijital egitim programilari

Calisan memnuniyeti anketleri
Calisanlara 6zel duzenlenen etkinlikler
Komite toplantilari

Duyurular ve bildirimler

Kurum igi yayinlar

Surekli

MUsteriler

Musteri memnuniyeti anketleri

E-posta, telefon ve yluz yluze gorusmeler
Musteri ziyaretleri ve toplantilari

Sergiler, konferanslar, fuarlar

internet sitesi

Haberler

Sosyal medya

istek / sikayet siteleri

Surekli

Aksa Elektrik 2023 Surdurdlebilirlik Raporu

Paydaslar iletisim Yontemi iletisim Sikhg
E-postq, telefon ve yuz yluze goérusmeler
L Toplantilar . .
Tedarikeiler Tedarikgi denetimleri Surekli
Tedarikgi portallar
amukrmion o
ve Kanun Yapici P Surekli

Kuruluslar

E-postq, telefon ve yuz yluze goérusmeler
Denetimler
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'EREL TEDARIKCILERLE YEREL EKONOMIYE DESTEK

Tedarikgi verilerini titizlikle incelendikten sonra, uygun
tedarikcilere onay veriyoruz. Tedarikci degerlendirmesi ise
yilda bir kez ve yil sonunda gerceklestiriyoruz.

Aksa Elektrik olarak, tedarik zinciri e Tedarik zinciri ydonetimimizde, ilgili bolim yéneticilerimiz ile bu
yonetimimizi Tedarik Zinciri Politikasi tedarikgilerimizin fFaaliyetlerinin konularin strekli degerlendirilmesini
dogrultusunda surdurdyoruz. cevresel etkilerini yonetmek igin saglyoruz. Tedarikgi verilerini
Bu kapsamda tedarikgilerimizin olusabilecek g¢evresel zararlarin titizlikle incelendikten sonra, uygun
cevresel, sosyal ve yonetisimsel tamamen 6nlenmesi, zararlarin tedarikcilere onay veriyoruz.
konularda Sirket tarafindan en aza indirilmesi, hasarlarin Tedarikgi de@erlendirmesiise i ‘ y
belirlenen ilkeler ile ulusal ve onarilmasi ve\veya telafi edilmesi yilda bir kez ve yil sonunda R EX - -
uluslararasi duzenlemelere uyumlu seklindeki sirali yaklasimi gergeklestiriyoruz. Bu . N ﬂ L‘.’;ﬂf,_a_.-,,
olarak calismalarini yuratmelerini uygulamalarini sagliyor ve degerlendirmeyi tedarikgi ile AN L e i 'j wjl'ii"u ¥
bekliyoruz. Tedarikgileri bu cevresel etkilerini dUzenli olarak temasi olan muhasebe, teknik birim ‘ :
dogrultuda denetliyor ve belirlenen degerlendirmelerini bekliyoruz. ve tedarik zinciri departmanlari
gerekKlilikleri karsilamalarina ézen o Tedarikgilerimizin ulusal ve araciligiyla yapiyoruz. Zamaninda
gosteriyoruz. Bu kapsamda: uluslararasi risvet ve yolsuzlukla teslimat ve siparis teslim tarihine
o Tedarikgilerimizin faaliyetlerini mucadele duzenlemelerine ve uyum gibi kriterleri de dikkatle
yurdturken etkilenen topluluklarin Sirket’in Rusvet ve Yolsuzlukla inceliyoruz. Hizmet alimlarinda, ISG
insan haklarini, insan onurunu Mucadele Politikasina ve rekabet ile ilgili ek bir sozlesme imzalanmasini
ve mahremiyetini korumalarina hukukuna uygun davranmalarini sagliyor ve gereken tum onlemleri
ve saygl gostermelerine bekliyoruz. aliyoruz. Ayrica yerel ekonomiyi
onem veriyoruz. Ayrica, ¢ Tedarikgilerimizin galisanlarina desteklemek Uzere yerel tedarikgileri
tedarikgilerimizden Birlesmis ayrimcliliktan uzak, insan onuruna destekliyoruz. Aksa Elektrik olarak,
Milletler insan Haklari Evrensel yakisan, cocuk isciligi ve zorla 2023 yllindaki satin almalarimizin
Bildirgesi, Uluslararasi Calisma calistirmanin uygulanmadigi, tamamini yerli tedarikgilerden
Orgutt (ILO) Calisma Yasaminda saglikli ve guvenli bir calisma gergeklestirdik.
Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi ve ortami sunmalarini bekliyoruz.

bulunduklari tlkenin uluslararasi
sozlesmelerinin gerekliliklerine
uygun hareket etmelerini
bekliyoruz.
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TUKETICi MEMNUNIYETI

TUKETICI TALEPLERINE HIZLI COZUMLER

Tuketicilerimizin memnuniyetini en ust seviyede tutmak igin, tuketicilerimizin
ihtiyaglarini karsilamakta surekli olarak kendimizi gelistiriyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz sektorde,
musteri memnuniyeti politikamiz

ile “Tuketici Odaklilik” anlayisiyla
tUketicilerimizin talep ve sikayetlerini
aclk, seffaf ve hizli olarak ¢cozume
kavusturuyoruz. Tuketicilerimizin
memnuniyetini en Ust seviyede
tutmak icin, tUketicilerimizin
ihtiyaglarini karsilamakta surekli
olarak kendimizi gelistiriyoruz. Bu

paylasimciligini ve yaraticiligini
destekleyerek kendilerini ifade
edebilecekleri ortamlar saglhyoruz.
Bu amagla duzenli olarak yatirmlar
yapiyor ve yoénetim ekibimizle yll
sonlarinda tuketici memnuniyeti

icin gergeklestigimiz yatirimlari
degerlendiriyoruz. Boylece, “TUketici
Memnuniyeti” seviyemizi en Ust
duzeye cikarmayr hedefliyoruz.
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surecte, calisanlarimizin katiimeihdini,

Performans

Gostergeleri Ekler

Tuketici talep ve sikayetlerini ele
alirken, mevzuat uyumlulugunu
gozeterek politika ve hedeflerimizi
belirliyoruz. Calisanlarimizin ve
tUketici beklentilerinin dikkate
alinmasi ile strekli iyilestirme sureci
yurattyoruz. Tuketicilerimizin
sadece taleplerini degil, beklentilerini
de karsilayarak sunmus
oldugumuz hizmet kalitesini Ust
duzey standartlara ulastirmayi
amaghyoruz. Bu kapsamda 2023
ylinda Firat EDASa iletilen 4.687
sikayetin 4.687 ‘sini ve Coruh
EDASailetilen 3.374 sikayetin ise
3.365'ini yanitladik.
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Performans

Gostergeleri Ekler

Faaliyet gosterdigimiz bolgelerde kurumsal sosyal sorumluluk galismalart gergeklestirirken toplumun gelisimine katkida bulunma, insanlarin yasam kalitesini artirma, toplumsal sorunlarda farkindalik
yaratma ve ¢dzumunde 6ncu olma amaciyla hareket ediyoruz. Surdurulebilir bir gelecek hayaliyle ¢iktigimiz bu yolda egditim, kultur, sanat, sadlik, spor ve gevre alanlari ile sosyal adalet ve firsat
esitligi konularina dokunacak projelerle toplumsal kalkinmaya kalici deger katiyoruz. Calisanlarimizi, sosyal sorumluluk projelerine gonullt katilma konusunda tesvik ediyoruz.

Pazarlama ve is Gelistirme Direktorligine badl Kurumsal iletisim Birimi tarafindan izlenmekte ve yonetilmekte olan projelerimizden bazilar:

Coruh EDRS

Aksa Elektrik 2023 Surdurdlebilirlik Raporu

Coruh EDAS olarak Kahramanmaras
ve Hatay Depremlerinden etkilenen
illerde bolge halkina yonelik ariza
onarim faaliyetleriyle enerji saglama
ve temel intiyaglarin karsilanmasi
icin yardim ¢alismalari strdurduk.
Toplamda 40 arag ve 142 kisilik
Eneriji Destek Ekibi ile temel yasam
ihtiyaclarinin dagitimi, sokak
hayvanlarinin beslenmesi gibi bircok
calismada da gorev aldik.
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Firat EDAS

‘Ozgur Kuslar’ projemiz
kapsaminda, enerji nakil hatlarinda
izolasyon ¢alismalar yurituyoruz.
Gocmen kuslarin dnemli yol
guzergahina sahip hizmet
bolgemizde, enerji hatlarinda
meydana gelen carpmalara

bagl kus olumlerinin dnune
gecmek amaciyla 20217 ylil
itibaryla basladigimiz ¢calismalar
kapsaminda 2.1 18 direkte
izolasyon ¢alismasini tamamladik

6 Subat Depremi sonrasi bolgede
kesintisiz ve guvenli elektrik
arzinin strdurulebilmesi icin gerekli
calismalar yuruttUk. Deprem
sonrasinda ekiplerimizle kriz
yonetimi ve eylem planini devreye
alarak 754 kisiden olusan 241
ekip ve 237 arag ile sahada gorev
aldik. Depremin ik anindan itibaren
afet bolgesinin eneriji intiyacini
karsilamak ve bolgenin acil
ihtiyaclarina destek olabilmek icin
£Um imkanlarimizi seferber ettik.
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ve calismalarimiza devam ediyoruz.

Bolgedeki tum ¢alisma
arkadaslarimizi ve ailelerini tek tek
arayarak guvenliklerinden emin
olduk. Afet bolgesi ilan edilen

17 ilin 8'inde faaliyet gdsteren
Sirketlerimizdeki toplam 1.300 kisilik
ekibimizle, afetin ilk saatlerinden
itibaren bolge halkina destek olmak
icin tUm gucumuzle sahadaydik.
AFAD ve sivil toplum orgutleriile
koordineli olarak arama kurtarma
calismalarinda kullanimak ve
bolgeye enerji saglamak Uzere afet
bolgesine 4.000'den fazla jenerator
yonlendirdik.

Malatya il Mudurlugu kampusine
kurdugumuz ¢adir kentte bulunan
destek gadirmizda konaklayan
cocuklarimiza ve Kayseri ile
Antalya’da bulunan otellere sevk
edilen ailelerimize psikososyal
destek saglamak amaciyla uzman
isimlerle birebir ve toplu seanslar
gerceklestirdik.

Calisanlarimiz ve ailelerinden olusan
1.700 kisinin konaklamasina imkan
sagladigimiz konteyner kenti kurduk.

Aksa Malatya Yasam Merkezinin
agllisini 6 Subat depremlerinin

yll donuimunde gerceklestirmeyi
planliyoruz. Aksa Yasam Merkezi,
cocuklar igin kres, kadinlar igin

kurs merkezi, genel kullanim igin
kUtUphane, dinlenme alani, agik
spor alanlart ile tim konteyner
kent sakinlerinin sosyal intiyaclarini
karsilamayr hedefliyor.

Aksa Elektrik olarak depremin ilk
gununden itibaren afet bolgesinin
enerji intiyacini karsilamak igin
operasyonlarini hiz kesmeden
surdUrurken, bolgenin acil
ihtiyaclarina destek olabilmek icin
de tum imkdanlarini seferber etmistir.
Afet bolgesi ilan edilen illerde
faaliyet gosteren Aksa Eleketrik
afetin ilk saatlerinden itibaren
deprem bdlgelerinde baslattigi
seferberlik kapsaminda ekipleriyle
calismalarini kesintisiz surdUrmustur.
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Coruh EPSAS ve Firat EPSAS

Senin Enerjin Senin Resmin

Aksa Elektrik Grubu Perakende Satis Sirketleri olarak 2023 yilinda besincisini duzenledigimiz “Senin Enerjin Senin Resmin” resim
yarismasini Cumhuriyet'in YuzUncu Yl Enerjisi temasiyla gerceklestirdik. Yarismamizi Cumhuriyet'in ytz yillik tarihine, gelisimine,
Mustafa Kemal Ataturk’dn ilkelerine, Ulkemizin sahip oldugu degerlere dikkat gekmek amaciyla Turkiye'nin 81 ilinde 5., 6., 7. ve

8. sinifta egitim goren 6grencilerin katiimiyla Sirket sosyal medya hesaplari Uzerinden gerceklestirdik. 10 gocuk resimleriyle odul
almaya hak kazanirken, yarismaya katilim saglayan tum 6grenciler adina afet bolgesindeki cocuklarin nitelikli egitim destedi almasi
icin Turkiye EQitim Gonulldleri Vakfina (TEGV) badis yaptik.

i

Ramazan Bayrami Hediyesi

2023 Subat ayinda yasadigimiz buyuk deprem felaketi nedeniyle Ramazan Bayrami'ni buruk karsiladik. Ancak bayramlarin birlik,
beraberlik, paylasma ve dayanisma duygularini hatirlayip hissetmemize vesile olan 6zel gunler oldugunu da unutmadik. Bu zorlu
ddnemi birlik ve beraberlikle, yardimlasarak ve el ele asacagimiza yurekten inanarak hizmet bdlgemizdeki yerel Ureticilere destek
olmak amaciyla is birligi gerceklestirdik. Bu amagla musterilerimizin Ramazan Bayrami'ni, Malatya'daki yerel Ureticilerimizin 6zel
olarak hazirladigi kayisi setleri ile kutladik.

Aksa Elektrik 2023 Surdurulebilirlik Raporu
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E VE INOVASYONLA
. Donusum
Rksa Elektrik olarak, dijitallesme, Ar-Dijitallesme
gibi trendlerin tetikleyici gucu ve kuresel etkenler

dogrultusunda artan tlketici beklentilerini karsilamak
uzere uygulamalarimizi duzenli olarak gézden geciriyoruz.

Aksa Elektrik olarak, dijitallesme,
Ar-Ge ve inovasyon konularinda
Ulkemizin yesil donustimunu
hizlandirmayr hedefleyen kapsamili
bir strateji benimsiyoruz. Bu strateji
ile eneriji sektorundeki dontsume
onculuk ederek surdUrulebilir bir
gelecek olusturmayi hedefliyoruz.

Aksa Elektrik 2023 Surdurdlebilirlik Raporu

18 AR 23X

Dijitallesme gibi trendlerin

tetikleyici glcu ve kuresel etkenler
dogrultusunda artan tiketici
beklentilerini karsilamak Uzere
uygulamalarimizi duzenli olarak
gdzden geciriyoruz. Bu dontusum
cercevesinde yenilikleri hizlandirmak
ve bilgi paylasimini kolaylastirmak
icin hizmet verdigimiz bolgelerde
bulunan Universitelerle yakin is birligi

yaparak Ar-Ge ¢alismalariyla birlikte
inovasyon ekosistemi olusmasina
katkida bulunuyoruz. Bu kapsamda
Firat EDAS ve indnu Universitesi
arasinda Ar-Ge faaliyetleri ve
egitim-ogretim is birligi sagladik.
Boylece Universite-6zel sektor is
birliginin guclendiriimesini ve nitelikli
is glcune istihndam saglanmasini
hedefliyoruz.

insan Odakl
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Performans
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Deger Zinciri
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Dijitallesme ve Ekler

Bilgi Guvenligi

Ar-Ge calismalarimiz kapsaminda akilll sebekeler, yerli yaziim uygulamalari,
sebeke esneklik ¢cozUmleri gibi konularda uygulamalarimizi guglendirmeye
devam ediyoruz.

Devam Eden Ar-Ge Projelerimiz

LIFI (Isikla Haberlesme) Yetenekli Sokak Aydinlatma Prototipi
Gelistirilmesi Projesi

Proje, Li-Fi olarak da bilinen gorinir isikla haberlesme (visible light
communication, VLC) aydinlatma amagli imal edilmis LED lambalarin
kablosuz erisim icin kullaniimasina imkan veriyor. Bu yenilik¢i kablosuz
haberlesme teknolojisinin elektrik dagitim sebekelerinde potansiyel
uygulamalarini arastiriyor ve LiFi-yetenekli sokak aydinlatma prototipinin
gelistiriimesi icin calisiyoruz.

SCADA/DMS Yerli Yazihm Gelistirilmesi Projesi

Projeyle ozellikle elektrik dagitim sektortiinde kullanilabilecek temel veri
toplama, izleme, kontrol ve raporlama fonksiyonlarini iceren yenilikci, web
tabanl bir SCADA yaziimi ile yine her iki sektorun ihtiyaglarina donuk
esnek bir yapiya sahip, tlkemizde ilk olacak temel dagitim yonetim
sistemleri gereksinimlerini karsilayan bir daditim yoénetim sisteminin
gelistiriimesini hedefliyoruz.

Dagitim Transformatérlerinde Meydana Gelen Arizalarin Tespiti icin Test
Cihazi Gelistirilmesi Projesi

Projede, elektrik enerjisinin son kullaniciya iletilmesinde kilit rol oynayan
dagitim transformatorlerinin bir ariza sonucunda daditim sisteminden
ayriimasi durumunda guvenli sekilde yeniden eneriji verilmesiigin,

kolay kurulama sahip, yetkinlik gerektirmeyen ve hizli cevap suresine

sahip bir test cihazinin Gretimini amagliyoruz. Bu test cihazi ile dagitim
transformatéry igerisinde ariza olup olmadigini tespit edilebilecek

ve yeniden enerjilendirmeye uygun olup olmadidi kisa sturede test
edilebilecegiz.

Miuisteri Bilgi Sistemi (Utilities) Yerli Yazihm Gelistirilmesi Projesi

Projede, Elektrik sektorinde ulusal mevzuat ve yonetmeliklerin ihtiyaglarini
birebir karsilayan, guncel teknolojilerle yenilikgi bir yaklasimla olusturulacak
yabanci menseli yazilimlara alternatif, rekabet glict ytksek yerli bir MUsteri
Bilgi Yonetim Sisteminin gelistirimesini hedefliyoruz.
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KTORUNDE SURDURULEBILIR BiR GELECEK

Universitelerle yakin is birligi yaparak Ar-Ge calismalariyla
birlikte inovasyon ekosistemi olusmasina katkida bulunuyoruz.

Devam Eden Ar-Ge Projelerimiz

Yerli Enerji Ekosistemi Entegrasyon ve Anaveri Yonetim Platformu Gelistirilmesi Projesi
Dagitim sirketlerinin fFaaliyetlerini surdurebilmeleri icin kullanmalari gereken bilgi
sistemlerinin birbirleri ile entegre calismasi gerekir. S6z konusu entegrasyonlar hali hazirdaki
uygulamalarda entegre edilecek uygulamalar 6zelinde farkli teknik yaklasimlar (webservis,
dosya paylasimi, veri tabani entegrasyonu vs.) ile yapilmaktadir. Gelistirilecek yeni platform
ile Farkl yazilimlarin entegrasyon sureglerinin entegrasyon sonrasi isletme déneminde
izlenip kontrol altinda tutulabilmesini ve sistematik olarak erisilebilir olmasini sadlayarak,
farkll uygulamalarin devreye alinmasi strecinde mevcut sistemler ile olan entegrasyonu icin
efor harcanmasinin éntne gegilmesini hedefliyoruz.

Dijital ikiz Modeli- DIGTWIN Projesi (Coruh EDAS)

Coruh EDAS liderliginde VAN ve GDZ EDAS elektrik dagitim sirketlerinin paydaslidinda
baslayan projeyle OG seviyesinde en cok ariza yasanan noktalardaki ariza sebeplerinin
belirlenmesiyle, role ayar ve koordinasyon ¢alismalarinin yapilarak en uygun koruma
ayarlarinin gerceklestiriimesini saglayacak bir uygulama gelistirdik. Bu uygulamada Cografi
Bilgi Sistemi (CBS) destekli sebeke altyapisi kullanarak dagitim sebekesinin dijital ikizi
olusturulmast icin calisma yaptik. Proje calismalarini 2023 yilinda tamamladik. Ontimizdeki
doénemde projenin yayginlastirma ve kullanima alinmasi icin calismalar yapacagiz.

Operasyon Sirasinda Calisanlarin Ark Flas Tehlikesine Karsi Artirilmis Guvenlik Sistemi
Projesi (Coruh EDRS)

Projeyle, bakim ve onarim yapilan bolgede calisan personelin olasi ark flas olayina

karsi korumasinin artirlmasini ve boylece daha guvenli bir calisma ortaminin olusmasini
saglayacadiz. Daditim merkezinde gelistirilecek bir anahtar ve/veya sensor ile alinan
bilgilerin bakim durumunun sisteme bildirilmesini ve dagditim merkezlerindeki herhangi bir
arizaya karsi koruma ekipmanlarinin hassas koruma ayarlarina gegmesini hedefliyoruz.
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VERIMLILIGINDE DIJITAL COZUMLER

Teknoloji yatinmlari, enerji altyapisinin basariyla gelistiriimesi, verimli ve sorumlu bir sekilde yénetilmesi icin hayati éneme sahiptir. Ozellikle degisen tuketici beklentilerine paralel bir sekilde
yenilenebilir enerji entegrasyonu, elektrifikasyon ve enerji verimliligi konularinda gesitli dijital cozUmlere yatinm yapiyor ve bu teknolojileri yayginlastiryoruz. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin
entegrasyonunu kolaylastiran, karmasik eneriji akislarini gergek zamanli olarak yéneten ve guvenilirligi koruyan daha akilll sebekeler gelistirerek bu hedefe ulasmayi amagliyoruz.

Devam Eden Ar-Ge Projelerimiz

Prestij Projesi (SAP S4/HANR)

S4HANA Donusum Projesi ile Coruh EDAS'IN ERP operasyonlarinin, timunu esnek, etkin, hizl,
ekonomik ve hatasiz sekilde yurutebilmeyi amagliyoruz. 2022 yilinda sureg optimizasyon
calismalar ile baslattigimiz projede, dunyanin 6ncu sirketlerinden SAP ile gug birligi yaparak
sektorun en kapsamii kurumsal ERP dontstimune devam ediyoruz. Tek bir platformdan
entegre yonetilmeye baslanacak éncelikli kurumsal strecler arasinda; finansal teknolojiler,
yatinm ve hakedis surecleri, malzeme ve stok hareketleri ve buna ek olarak mobil ve web
online hizmetler uygulamalari yer aliyor. Projeyi, 2023 yili sonunda finansal ve lojistik modulleri
ile tamamladik. 2024 yiliicerisinde ise tum fazlariyla tamamlamayr hedefliyoruz.

is Glicli Yonetimi Projesi (SAP WFM)

Sahada yuruttlmekte olan bakim ve ariza faaliyetlerinin is glct yonetimini takip etmek

amaciyla altyapi degisikligine giderek SAP markasinin is glcu yonetimi uygulamasina

gegcis yapacagiz. Bu uygulama ile CBS harita altliklar ile yonetilen, dinamik saha

operasyonlart ile yurltulebilen, yasal mevzuat ve yukumlultklere uygun ve raporlanabilen

bir sistem kurmayi hedefliyoruz. Bu kapsamda, EPDK usul ve esaslarini baz alarak

regulasyonun belirledigi standartlan da uygulama igerisinde entegre sekilde yurutecegiz.

Uygulamaile;

o Uctan uca akisin harita tabanli is emri platformunda yénetilmesini,

e Sureg igerisinde olusan tum bilgi/belge/fotograf ve formlarin mobil cihaz ile toplanmasi
ve sistemde kayit altina alinmasini,

* Saha envanterinde yapllacak degisikliklerin, SAP ve CBS entegrasyonlari ile online
yonetilmesini,

o Personel doluluk orani, is glicu ve is emri performansinin olgUlebilmesi ve otomatik
raporlanabilmesini amacgliyoruz

2022 yilinda baslattigimiz projeyi, 2023 Nisan ayinda devreye aldik. 2024 yili icerisinde,
uygulama Gzerinden ISG uygunluk kontrolleri, personelin is emri icerisinden tuketiciyi
arayabilmesi gibi sahanin optimizasyonuna ve sureclerin kalitesine yonelik fonksiyonlar
ekleyecegiz.

Aksa Elektrik 2023 Surdurdlebilirlik Raporu
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Devam Eden Ar-Ge Projelerimiz

Flex Map Projesi KARAOKE Projesi

SFlex Map, CBS uygulamasinin yeni nesil online web Grinudur. En 6nemli ¢iktisi tim sahaya

CBS web Urinunu yayginlastirarak lisans badimsiz yapiya gecilmesi olacaktir. Buna ek olarak;

o CBS'ye islenecek her bir verinin belli kurallara uygun girisi zorunlu tutan kural motorunu,

» Yeni bir ekran tasarlamak icin kod gelistirmeye intiyag duyulmadan kisisellestirimeye olanak
saglayan esnek yaplyl,

o Herhangi bir post islemine gerek kalmaksizin girilen veriyi veri tabanina aktaran ve ttim
kullanicilara ayni anda sunan otomatiklestiriimis yaplyl,

* Hakedis vb. sahadan manuel veri toplanan surecleri bu proje ile dijitallestirecediz

Ucgtan uca loglama yapabilen bu yapi, katmanlarda soézel ve cografi olarak yapilan tim
degisiklikleri saklamaktadir. 2023 yilinda projelendirilen Flex Map uygulamasinin 2024 yilinda
tamamlanmasini hedefliyoruz.

SCBS alt yapisini kullanarak saha operasyonlarinin; sayag okuma, inbar bildirimi dagitimi
ve kesme/baglama is emirleri alt yapisinin optimize edilmesini, operasyon bolgelerindeki
verilerin glncellenmesini, saha personelinin calisma bolgelerindeki duzenleme ile doluluk
oranlarinin artinlarak is glcu optimizasyonu saglanmasini, web tabanli harita destekli ara
yUz sayesinde operasyon sorumlularinin planlama, analiz ve raporlama yeteneklerinin
gelistiriimesini hedefliyoruz.

Sayag Veri Yonetimi Projesi (MDM)

Sorumlu oldugumuz operasyon sahasinda bulunan milyonlarca elektrik sayacindan alinan
verilerin analiz edilerek kagak elektrik tuketimi analizlerinin yapilarak tespitinin saglanmasin,
arizal sayaclarin tespit ediimesini ve bolgesel gerilim dustmlerinin tespit edilerek yatirm
planlarinin sekillendiriimesini hedefliyoruz.

Trafo Bazh Kayip Kacak Dashboard Projesi

CBS alt yapisi ve loT destekli sayag tuketim verileri kullanilarak web ortaminda dinamik
harita Uzerinde, trafolarin ve tiketicilerin elektrik tUketim verileri ile teknik ve teknik
olmayan elekerik tUketimlerinin analiz edilmesini hedefliyoruz.

Endeks Okuma Uygulamasi Projesi

Dagitim sirketlerinin temel saha faaliyetlerinden biri olan endeks okuma hizmetini, musteri
memnuniyeti ve saha ihtiyaclarina yonelik tasarlayarak Endeks Okuma Uygulamasi gelistirdik.
Yeni uygulamaile;

* Sayag okuma hizinin mumkun olan en kisa surede olmasin,

e YUksek konum hassasiyetini,

» Kofreye bagli tesisatlara toplu olarak not atilabilmesini,

« Yénetim paneliile alinacak OBIS kodlarinin secimini,

* Bos rulo ile kagak zapti ve EDAS faturasi ¢iktisi alinabilmesini,

» Dispatcher ekraniile saha yénetimi ve okuma raporlarinin alinabilmesini,

* Arag takip sistemi ile entegrasyonu,

* Baskonus uygulamasi ile entegrasyonunu,

» Rotalama fonksiyonunu saglamis olduk.

Proje kapsaminda saha faaliyetlerinin uzaktan izleyebilecegimiz dashboardlar tasarladik ve
ekiplerin kullanimina actik. 2022 yilinda baslanan projeyi, 2023 yil Mart ayinda tamamladik.

Baglant: Operasyonlari Yazilimi E-Volt Projesi

Bu proje ile baglanti operasyonlari sureclerinin bir web uygulamasiyla online olarak
yonetilmesini amagcliyoruz. Tuketicilerimize bu uygulamayla ofislere gelmeden basvuru
yapabilme, basvurusunu takip edebilme ve ¢iktilarini bu uygulamada saklayabilme
olanagi sunacagiz. Yine uygulama sayesinde doluluklar dlgebilecek, stregleri ugtan uca
izleyebilecek, izlenebilir ve olculebilir performans hedefleri belirleyebilecek ve sistemde olan
her bir hareketi raporlayabilecek hale gelecegdiz. Bu kapsamda;

e Online basvuru ve kayt,

e E-imzaile dijital evrak yonetimi,

* MBS, CBS gibi yedi farkll uygulama ile entegrasyon,

e Canli raporlar ile ugtan uca sureg yoénetimi 6zelliklerini elde etmeyi hedefliyoruz

2023 yilinda baslattigimiz projeyi, 2024 yilinin 2. yarisinda tamamlamayr hedefliyoruz.

Aksa Elektrik 2023 Surdurdlebilirlik Raporu

57



A Rapor Yonetici Aksa Elektrik Kurumsal Surdurdlebilirlik Cevre insan Odakl Deger Zinciri Dijitallesme ve Performans Ekler
Lnd Hakkinda Mesajlari Hakkinda Yonetisim Yaklasimi Yonetimi Yaklasimimiz Yonetimi Bilgi Guvenligi Gostergeleri

SURECLERDE BILGI GUVENLIGI ONCELIGI

Bilgi varliklarimizi tanimhyor, bu varhklarin gizliligine,
blatunlugulne ve erisebilirligine iliskin riskleri degerlendiriyoruz.

Aksa Elektrik olarak, tum

yurattyoruz. Bilgi guvenligi

sistemleri kuruyoruz.

Aksa Elektrik 2023 Surdurulebilirlik Raporu

sureclerimizde bilgi glvenligini on
planda tutuyoruz ve Bilgi Guvenligi
Politikasl kapsaminda bilgi guvenligi
yaklasimimizi belirliyoruz. Bu
dogrultuda, bilgi guvenligi alanindaki
tUm hukuki duzenlemelerden ve
sozlesmelerden kaynaklanan
gereksinimlere uyuyoruz ve bilgi
guvenligi sistemimizi periyodik olarak
gbdzden gecirerek iyilestiriyoruz.

Bilgi varliklarimizi tanimliyor, bu
varliklarin gizliligine, butunlugune

ve erisebilirligine iliskin riskleri
degerlendiriyoruz. Ayrica bu risklerin
azaltilmasi igin gerekli calismalari

ihlallerinin dntne gegmek icin gerekli
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A Rapor Yonetici Aksa Eleketrik Kurumsal Surdurdlebilirlik Cevre insan Odakli Deger Zinciri Dijitallesme ve Performans = _
Lnd Hakkinda Mesajlari Hakkinda Yonetisim Yaklasimi Yonetimi Yaklasimimiz Yonetimi Bilgi Gavenligi Gostergeleri er p—
Enerji Tuketimi Atik Yonetimi
Enerji Tliketim Verileri Birim 2023 AKSA ELEKTRIK Atik verileri Birim 2023
Goruh EDAS KWh 2612760 CORUH EDRS Atik Verileri Birim 2023
Firat EDAS kWh 2.146.800
Toplam Tehlikesiz Atik Miktari ton 3.424,44
Elektrik Tiiketimi Coruh EPSAS kWh 121.597
Firat EPSAS KWh 122809 Toplam Tehlikeli Atik Miktar ton 399,80
Toplam KWh 5.003.966 Toplam Atk Miktar 3.824,24
Toplam Enerji Tliketimi GJ 18.014,278 CORUH EDAS Geri Kazanilan Atik Degerleri Birim 2023
Geri Kazanilan Atik Miktari ton 3.824,24
) QOR’.UH.EDR$ (.3er| donustiuriilen / Geri kazanilan Birim 2023
Sera GaziI Emisyonu Tehlikeli Atik Miktar
Geri donusturulen / Geri kazanilan Tehlikeli Atik Miktart ton 399,80
2023 Sera Gazi Emisyon Verileri (t CO,es)
KATEGORI 1 42680 %0,19 FIRAT EDAS Atik verileri Birim 2023
KATEGORI 2 2.420,2 %0,10 Toplam Tehlikesiz Atik Miktari ton 2.937,38
KATEGORI 3 3.297,8 %0,14 Toplam Tehlikeli Atik Miktari ton 147,59
KATEGORI 4 15.3449 %0,67 Toplam Atik Miktari ton 3.084,97
KATEGORI 5 2.280.008,3 %98,90 . - . .
- FIRAT EDAS Geri Kazanilan Atik Degerleri* Birim 2023
KATEGORI 6 0,00 0
i K lan Atk Mi 084
TOPLAM ton CO,e 2.305.339,3 %100,00 Geri Kazanian Atk Miktar con 3.084,97
FIRAT EDAS Geri donustiirtlen / Geri kazanilan ..
Tehlikeli Atik Miktar Birim 2023
2023 Sera Gazi Emisyon Verileri (t CO,es) Geri donusturtlen / Geri kazanilan Tehlikeli Atik Miktari ton 147,58
KAPSAM 1 4.268,0 %0,19
KAPSAM 2 2.420,2 %0,10
KAPSAM 3 2.298.651,1 %99,71
TOPLAM ton CO_e 2.305.339,3 %100
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A Rapor Yonetici Aksa Eleketrik Kurumsal Surdurdlebilirlik Cevre insan Odakli Deger Zinciri Dijitallesme ve Performans Ekler _
Lnd Hakkinda Mesajlari Hakkinda Yonetisim Yaklasimi Yonetimi Yaklasimimiz Yonetimi Bilgi Gavenligi Gostergeleri e p—
Su Yénetimi
CORUH EPSRAS Atik Verileri Birim 2023 u Yonetimi
Toplam Tehlikesiz Atik Miktari ton 0,12 Su Tiiketim Verileri Birim 2023
Toplam Tehlikeli Atik Miktar ton 0,00 Coruh EDAS Sebeke Suyu Tuketimi me 16.616,65
Toplam Atik Miktari 012 Firat EDAS Sebeke Suyu Tuketimi m? 34.863,00
CORUH EPSAS Geri Kazanilan Atik Degerleri* Birim 2023 Coruh EPSAS Sebeke Suyu Tuketimi me 8.300,00
Geri Kazanilan Atk Miktar ton 0,12 .
’ D |
Firat EPSAS Sebeke Suyu Tuketimi m? eprelm nedeniyle
CORUH EPSRS Geri doniistiriilen / Geri kazamilan Birim 2023 veri alinamamigtir.
Tehlikeli Atik Miktar Yeralti Suyu Tuketimi m? 0
Geri donusturulen / Geri kazanilan Tehlikeli Atik Miktart ton 0,00 Geri Kazanian/Tekrar kullanilan Su Miktar, m2 0
FIRAT EPSAS Atik Verileri Birim 2023 Desar] edilen su miktari m3 0
Toplam Tehlikesiz Atk Miktar ton 0,15 Su stresi olan alanlardan ¢ekilen su m? 0
Toplam Tehlikeli Atik Miktar ton 0,00 Toplarm Su Toketimi me 59.779,65
Toplam Atik Miktart 0,15
FIRAT EPSAS Geri Kazanilan Atik Degerleri* Birim 2023
Geri Kazanilan Atik Miktari ton 0,15
FIRAT EPSAS Geri donusturiilen / Geri kazanmilan ..
Tehlikeli Atik Miktar: Sirim 2023
Geri donusturulen / Geri kazanilan Tehlikeli Atik Miktart ton 0,00
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A Rapor Y(’)neFici Aksa Eleketrik K‘urumsvol Surdurdlebilirlik Qevrg v insan Odakli Deger Z’\nqri DU|tgHe§me ve P?rFormans Ekler _
Lnd Hakkinda Mesajlari Hakkinda Yonetisim Yaklasimi Yonetimi Yaklasimimiz Yonetimi Bilgi Guvenligi Gostergeleri =
CORUH EDRS 2021 2022 2023
Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaoka
Toplam ¢alisan kisi sayisi 153 222 171 230 161 228
375 401 389
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Beyaoz yakali ¢calisan kisi sayisi 164 58 171 59 162 66
222 230 228
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Mavi yakali ¢calisan kisi sayisi 146 7 165 6 155 6
153 171 161
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Yonetim organlari ve Yonetim Kurulu'nda yer alan kisi sayisi 21 5 25 2 23 1
26 27 24
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Yonetim organlari harig galisan kisi sayisi 289 60 311 63 294 71
349 374 365
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
30 yas alti calisan sayisi 77 23 86 21 74 24
100 107 98
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
30-50 yas aralidindaki ¢calisan sayisi 211 41 227 42 222 46
252 269 268
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
50 yas Ustundeki ¢calisan sayisi 22 1 23 2 23 2
23 25 25
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A Rapor Yonetici Aksa Elektrik Kurumsal Surdurdlebilirlik Cevre insan Odakl Deger Zinciri Dijitallesme ve Performans Ekler _
Lrd Hakkinda Mesajlari Hakkinda Yonetisim Yaklasimi Yonetimi Yaklasimimiz Yonetimi Bilgi Guvenligi Gostergeleri p—
CORUH EDRS 2021 2022 2023

Calisma surelerine gore calisan sayisi

Tam Zamanli

Yart Zamanli

Tam Zamanli

Yari Zamanli

Tam Zamanli

Yari Zamanli

365 10 393 8 383 6
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Engelli calisan sayisi 9 - 10 - 9 1
9 10 10
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Engelli calisan orani

%2,40 - %2,49 - %2,31 %0,25
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Yeni ise baslayan calisan sayisi 72 16 40 11 31 11
88 51 42
Dogum/ebeveynlik iznine ayrilan kadin ¢calisan sayisi - 1 2
Toplu is sdzlesmeleri kapsaminda ¢alisan kisi sayisi 153 171 161
Dogum/ebeveynlik izninin sona ermesinden sonra ise donen kadin galisan sayisi - 1 2
Dogum/ebeveynlik izninin sona ermesinden sonra ise donen kadin ¢calisan orani (%) %17,33 %16,21 %18,5
Turnover - calisan devir orani (%) 11,65 7,47 15,53
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin

Calisanlarin ortalama hizmet suresi (yil)
6,39 5,76 6,72 6,06 712 6,09
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Lise ve alti editim seviyesine sahip calisan sayisi (YK dahil) 3 - 3 - 4 -
3 3 4
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Lisans dlzeyinde egitim seviyesine sahip calisan sayisi (YK dahil) 141 45 148 45 134 51
186 193 185
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Lisans UstU egitim seviyesine sahip ¢alisan sayisi (YK dahil) 5 3 5 3 6 2
8 8 8
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A Rapor Y(’)neFici Aksa Eleketrik K‘urumsvol Surdurdlebilirlik Qevrg v insan Odakli Deger Z’\nqri DU|tgHe§me ve P?rFormans Ekler _
Lnd Hakkinda Mesajlari Hakkinda Yonetisim Yaklasimi Yonetimi Yaklasimimiz Yonetimi Bilgi Guvenligi Gostergeleri =
FIRAT EDAS 2021 2022 2023
Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaoka
Toplam ¢alisan kisi sayisi 114 201 112 228 107 225
315 340 332
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Beyaoz yakali ¢calisan kisi sayisi 143 58 164 64 161 64
201 228 225
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Mavi yakali ¢calisan kisi sayisi 105 9 102 10 97 10
114 112 107
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Yonetim organlari ve Yonetim Kurulu'nda yer alan kisi sayisi 14 2 15 3 15 2
16 18 17
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Yonetim organlari harig galisan kisi sayisi 234 65 251 71 243 72
299 322 315
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
30 yas alti calisan sayisi 44 24 60 28 55 30
68 88 85
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
30-50 yas aralidindaki ¢calisan sayisi 186 43 188 45 181 42
229 233 223
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
50 yas Ustundeki ¢calisan sayisi 17 1 18 1 23 1
18 19 24
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A Rapor Yonetici Aksa Elektrik Kurumsal Surdurdlebilirlik Cevre insan Odakl Deger Zinciri Dijitallesme ve Performans Ekler _
Lrd Hakkinda Mesajlari Hakkinda Yonetisim Yaklasimi Yonetimi Yaklasimimiz Yonetimi Bilgi Guvenligi Gostergeleri p—
FIRAT EDRS 2021 2022 2023

Calisma surelerine gore calisan sayisi

Tam Zamanli

Yart Zamanli

Tam Zamanli

Yari Zamanli

Tam Zamanli

Yari Zamanli

327 5 336 4 307 8
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Engelli calisan sayisi 7 2 8 2 8 2
9 10 10
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Engelli calisan orani (%)
2,22 0,63 2,35 0,58 2,40 0,60
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Yeni ise baslayan calisan sayisi 48 25 56 21 42 12
73 77 54
Dogum/ebeveynlik iznine ayrilan kadin ¢alisan sayisi 4 5 6
Toplu is sézlegsmeleri kapsaminda galigan kisi sayisi 114 112 107
Dogum/ebeveynlik izninin sona ermesinden sonra ise dénen kadin galisan sayisi 2 4 5
Dogum/ebeveynlik izninin sona ermesinden sonra ise donen kadin ¢alisan orani (%) 20,7 21,5 22,05
Turnover - calisan devir orani (%) %15 %15,58 %17,11
Calisanlarin ortalama hizmet suresi (yil) Ericek Kadn Ericek Kadn Ericek adn
6,51 4,64 6,21 4,68 6,37 4,78
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Lise ve alti editim seviyesine sahip calisan sayisi (YK dahil) 3 - 3 - 3 -
3 3 3
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Lisans diUzeyinde egitim seviyesine sahip calisan sayisi (YK dahil) 118 49 135 57 125 58
167 192 183
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Lisans UstU egitim seviyesine sahip ¢alisan sayisi (YK dahil) 5 7 7 6 9 4
2 13 13

Aksa Elektrik 2023 Surdurdlebilirlik Raporu

64



A Rapor Y(’)neFici Aksa Eleketrik K‘urumsvol Surdurdlebilirlik Qevrg v insan Odakli Deger Z’\nqri DU|tgHe§me ve P?rFormans Ekler _
Lnd Hakkinda Mesajlari Hakkinda Yonetisim Yaklasimi Yonetimi Yaklasimimiz Yonetimi Bilgi Guvenligi Gostergeleri =
CORUH EPSRS - FIRAT EPSAS 2021 2022 2023
Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaoka
Toplam ¢alisan kisi sayisi 1 278 0 251 ) 245
279 251 245
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Beyaoz yakali ¢calisan kisi sayisi 147 131 141 120 137 107
278 261 245
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Mavi yakali ¢alisan kisi sayisi 0 1 0 0 ] 0
1 0 0
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Yonetim organlari ve Yonetim Kurulu'nda yer alan kisi sayisi 2 1 3 1 4 1
3 4 5
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Yonetim organlari harig galisan kisi sayisi 145 131 118 119 134 106
276 257 240
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
30 yas alti calisan sayisi 13 32 6 18 9 15
45 24 24
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
30-50 yas aralidindaki ¢calisan sayisi 119 99 119 98 119 87
218 217 206
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
50 yas Ustundeki ¢calisan sayisi 15 1 16 4 ] 6
16 20 6
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A Rapor Yonetici Aksa Elektrik Kurumsal Surdurdlebilirlik Cevre insan Odakl Deger Zinciri Dijitallesme ve Performans Ekler _
Lrd Hakkinda Mesajlari Hakkinda Yonetisim Yaklasimi Yonetimi Yaklasimimiz Yonetimi Bilgi Guvenligi Gostergeleri p—
CORUH EPSRS - FIRAT EPSAS 2021 2022 2023

Calisma surelerine gore ¢alisan sayisi

Tam Zamanli

Yart Zamanli

Tam Zamanli

Yari Zamanli

Tam Zamanli

Yart Zamanli

279 0 251 0 245 0
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Engelli calisan sayisi 3 1 2 0 3 0
4 2 3
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Engelli calisan orani (%) 2,02 0,75 1,41 O 2,18 0
2,77 1,41 2,18
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Yeniise baslayan caligan sayisi 13 22 15 8 21 17
35 23 38
Dogum/ebeveynlik iznine ayrilan kadin ¢alisan sayisi 11 6 8
Toplu is sézlesmeleri kapsaminda ¢alisan kisi sayisi O 0] 0
Dogum/ebeveynlik izninin sona ermesinden sonra ise dénen kadin ¢alisan sayisi 9 6 8
Dogum/ebeveynlik izninin sona ermesinden sonra ise donen kadin calisan orani (%) %31,81 %100 %100
Turnover - calisan devir orani (%) 10,4 %7,22 %11,67
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Calisanlarin ortalama hizmet suresi (yil) 4,78 4,84 5,46 5,75 5,89 6,08
9,62 11,21 11,97
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Lise ve alti editim seviyesine sahip ¢calisan sayisi (YK dahil) 35 16 30 10 27 8
51 40 35
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Lisans duzeyinde egitim seviyesine sahip ¢alisan sayisi (YK dahil) 80 80 80 66 82 67
160 146 149
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Lisans UstU egitim seviyesine sahip ¢calisan sayisi (YK dahil) 6 5 4 5 7 5
11 9 12
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A Rapor Y(’)ngtici Aksa Eleketrik K‘LerumvsvoI Surdurdlebilirlik Qevrg v insan Odakli Deger Zvinqri DUitqu§me ve P?rFormcms Ekler _
Lnd Hakkinda Mesajlari Hakkinda Yonetisim Yaklasimi Yonetimi Yaklasimimiz Yonetimi Bilgi Guvenligi Gostergeleri =
Mesleki, kisisel gelisim, teknik egitimler (zorunlu egitimler hari¢) Coruh EDAS 2021 2022 2023
Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka
Toplam egitim alan kisi sayisi 404 218 814 239 1.022 235
622 1.053 1.257
Mavi Yaka Beyaoz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka
Toplam egitim (saat) 29186 1.030,4 3.157,15 1.397,25 9.945,45 2.645,7
3.949 4.554,4 12.591,15
Mesleki, kisisel gelisim, teknik egitimler (zorunlu egitimler hari¢) Firat EDARS 2021 2022 2023
Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka
Toplam egitim alan kisi sayisi 473 266 719 270 788 204
739 989 992
Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yoka
Toplam egitim (saat) 3.389,2 3.224,1 3.569,05 2.817,09 11.057,84 2.680,93
6.613,3 6.386,14 13.738,77
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A Rapor Yonetici Aksa Eleketrik Kurumsal Surdurdlebilirlik Cevre insan Odakli Deger Zinciri Dijitallesme ve Performans Ekler _
Lnd Hakkinda Mesajlari Hakkinda Yonetisim Yaklasimi Yonetimi Yaklasimimiz Yonetimi Bilgi Gavenligi Gostergeleri e p—
Siirdirulebilirlik egitimleri- Coruh EDAS 2021 2022 2023

Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka
Toplam egitim alan kisi sayisi 4

Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaoka
Toplam egitim (saat) 96

Mavi Yaka Beyaoz Yaka Mavi Yaka Beyaoz Yaka Mavi Yaka Beyaoz Yaka
Toplam egitim (kisi.saat) 384
Siurdurulebilirlik egitimleri- Firat EDAS 2021 2022 2023

Mavi Yaka Beyaoz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka
Toplam egitim alan kisi sayisi 4

Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka
Toplam egitim (saat) 96

Mavi Yaka Beyaoz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka
Toplam egitim (kisi.saat) 384
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A Rapor Yonetici Aksa Eleketrik Kurumsal Surdurdlebilirlik Cevre insan Odakli Deger Zinciri Dijitallesme ve Performans Ekler _
Lnd Hakkinda Mesajlari Hakkinda Yonetisim Yaklasimi Yonetimi Yaklasimimiz Yonetimi Bilgi Gavenligi Gostergeleri © p—
Gonullii (cahisanin Farkh sebeplerden kendi rizasiyla istifa etmesi, 6liim, Oran Gonlllii (calhisanin Farkh sebeplerden kendi rizasiyla istifa etmesi, 6liim, Oran

evlilik, emeklilik, diger nedenler) isten ayrilan calisanlar- Coruh EDRS evlilik, emeklilik, diger nedenler) isten ayrilan calisanlar- Firat EDAS

2021 18 %4,8 2021 44 %13,97

2022 22 %5,5 2022 45 %13,24

2023 40 %10,3 2023 55 %16,57
Gonllsuz ( is géremezlik, isten ¢ikarma, siireli s6zlesmenin sona ermesi, Oran Gonllsuz ( is géremezlik, isten cikarma, siireli s6zlesmenin sona ermesi, Oran

isveren tarafindan Fesih) isten ayrilan calisanlar- Coruh EDARS isveren tarafindan Fesih) isten ayrilan calisanlar- Firat EDAS

2021 24 %6,4 2021 5 %1,59

2022 6 %1,5 2022 6 %1,76

2023 3 %0,8 2023 2 %0,60
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A Rapor Y(’)neFici Aksa Eleketrik K‘urumsvol Surdurdlebilirlik (;evrg v insan Odakli Deger Zv’\nqri DU|tqu§me ve P?rFormcms Ekler _
Lnd Hakkinda Mesajlari Hakkinda Yonetisim Yaklasimi Yonetimi Yaklasimimiz Yonetimi Bilgi Guvenligi Gostergeleri =
iSG Verileri - Coruh EDAS 2021 2022 2023
Calisan Taseron Calisan Taseron Calisan Taseron
Kaza sayisi 43 35 48 32 33 36
78 80 69
Calisan Taseron Calisan Taseron Calisan Taseron
Olumlt kaza sayisi 0 0 0 0 2 0
0 0 2
Kazadan kaynakli kayip gun orani 787 gun 546 gun 1.342 gln
Kaza siklik orani 11,9 12,2 15,6
Kaza agirlik orani 119,3 83,4 318,6

Calisanlarin calisilan bir milyon saate oranla
en az bir is gunu kaybetmesine neden olan
toplam yaralanma sayisi

33 kaza kayip gln yoktur
45 kazada en az 1 is gunu kayip gun vardir.

20 kaza kayip gun yoktur

60 kazada en az 1 is gunu kayip gun vardir.

34 kaza kayip gun yoktur

35 kazada en az 1 is gunu kayip gun vardir.
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A Rapor Yonetici Aksa Eleketrik Kurumsal Surdurdlebilirlik Cevre insan Odakli Deger Zinciri Dijitallesme ve Performans Ekler _
Lnd Hakkinda Mesajlari Hakkinda Yonetisim Yaklasimi Yonetimi Yaklasimimiz Yonetimi Bilgi Gavenligi Gostergeleri e p—
iSG Verileri - Firat EDAS 2021 2022 2023
Calisan Taseron Calisan Taseron Calisan Taseron
Kaza sayisi 36 29 63 24 69 11
65 87 80
Calisan Taseron Calisan Taseron Calisan Taseron
Olumlt kaza sayisi 3 1 0 0 1 1
4 O 2
2.013 gun 359 gun 1.872 gun

Kazadan kaynakli kayip gun orani

%100 kayip gun orani

Kazadan kaynakli kayip gun orani ile
kazadan kaynaklik devamsizlik oranlarimiz
ayri ayri degerlendirimemektedir.

%100 kayip gun orani

Kazadan kaynakl kayip gun orani ile
kazadan kaynaklik devamsizlik oranlarimiz

ayri ayri degerlendirimemektedir.

%100 kayip gun orani

Kazadan kaynakli kayip gun oraniile
kazadan kaynaklik devamsizlik oranlarimiz
ayri ayri degerlendirimemektedir.

Kaza siklik orani

8,2

10,9

19,8

Kaza agirlik orani

2532

45,1

467,5

Calisanlarin calisilan bir milyon saate oranla
en az bir is gunu kaybetmesine neden olan
toplam yaralanma sayisi

25 kaza kayip gun yoktur.
40 kaza en az 1 is gunu kaybr vardir.

37 kaza kayip guin yoktur.
50 kaza en az 1 is gunu kaybi vardir.

35 kaza kayip gun yoktur.
45 kaza en az 1 is gunu kaybi vardir.

Musteri Sikayetlerinin Yonetimi 2021 2022 2023
Musteri iliskileri deneyimi
Firat EDARS birimine iletilen sikayetlerin %97,70 700,00% 99,98%
yanitlanma orani (%)
Musteri iliskileri deneyimi
Coruh EDAS birimine iletilen sikayetlerin %98 %97 %99

yanitlanma orani (%)

Aksa Elektrik 2023 Surdurdlebilirlik Raporu

Miisteri Sikayetlerinin Yonetimi 2021 2022 2023
Coruh EDAS & Firat EDAS 40.000 80.000 90.000
Coruh EPSRAS & Firat EPSAS 20.000 30.000 50.000
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Rapor
/L[]} Hakkinda

GRI1

Yonetici
Mesaijlari

Aksa Elektrik
Hakkinda

Kurumsal

Yonetisim Yaklasimi

Surdurdlebilirlik

insan Odakl
Yaklasimimiz

Cevre
Yonetimi

Aksa Elektrik, Ocak-Aralik 2023 donemiicin GRI Standartlar’na uyumlu olarak raporlama yapmistir.
GRI Hizmetleri Ekibi, Content Index -Essentials Service kapsaminda, bilgilerin GRI Standartlar (GRI Standards) raporlama gereklilikleriyle uygun bir sekilde sunuldugunu ve endeksteki bilgilerin
paydaslar icin acik ve erisilebilir oldugunu incelemistir. Hizmet, raporun Turkge versiyonu Uzerinde gerceklestirilmistir.

Deger Zinciri
Yonetimi

Performans
Gostergeleri

Dijitallesme ve
Bilgi Guvenligi

GRI 1: Temel 2021

GRI Standard

Bildirim

Sayfa numaralari ve/veya aciklamalar

Hari¢ Tutulanlar

Kurumsal Profil, Kurumsal Yonetisim ve Etkin Risk Yonetimi

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

2-1 Kurum Profili

Rapor Hakkinda, s.7
Kurumsal Profil, .10

2-2 Surdurdlebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar

Rapor Hakkinda, s.7

2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve iletisim bilgisi

Rapor Hakkinda, s.7

2-4 Onceki raporlara gére yeniden dizenlenen bilgi

Bu rapor Aksa Elektrik’in ilk strdurdlebilirlik raporudur.

2-5 Dis Denetim

Rapor kapsaminda dis denetim alinmamistir.

2-6 Faaliyetler, de@er zinciri ve diger is iligkileri

Kurumsal Profil, s.5

Urtin ve Hizmetler, s.16
Uyelikler ve is Birlikleri, s.20
Deger Zinciri Yonetimi, .48
Tedarik Zinciri Yonetimi, s.49

2-7 Calisanlar

insan Odakii Yoklasimimiz, s.39

2-8 Taseron firmaya ait ¢alisanlar

Deger Zinciri Yonetimi, .48

2-9 Yonetisim yapisi

Yonetisim Yapisl, s. 22

2-10 En yUksek yonetisim organinin tyelerinin yetkinlik ve
yeterliliklerinin belirlenme sureci

Gizlilik Kisitlamalari

Aksa Elektrik politikalar uyarinca, yénetim
kurulu tyeleri, diger iliskiler vb. ile ilgili ayrintilar
gizli tutmakta ve kamuya agiklamamaktadir.

2-171 En yUksek yonetisim organinin baskani

Yonetici Mesaiji, .8
Kurumsal Yonetisim Yaklasimi, .21
Yonetisim Yapisl, s.22

2-12 En yUksek yonetisim organinin kurulusun faaliyetleri
kaynakli olusan etkilerin yonetilmesindeki rolu

Yonetici Mesaiji, .8
Kurumsal Yonetisim Yaklasimi, .21

2-13 Faaliyet kaynakl olusan etkilerin yonetiimesinde
sorumluluk iradesi

Kurumsal Yonetisim Yaklasimi, .21
Surdurulebilirlik Stratejisi, s.28
SurdUrulebilirlik Politikasl, s.29

2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en yuksek yonetisim
organinin rolu

Kurumsal Yonetisim, s.211




A Rapor Yonetici Aksa Eleketrik Kurumsal Surdurdlebilirlik
akkinda esajlari akkinda Onetisim aklasimi
Hakkind M I Hakkind Y Yakl

Cevre insan Odakl Deger Zinciri Dijitallesme ve Performans
Yonetimi Yaklasimimiz Yonetimi Bilgi Guvenligi Gostergeleri

GRI 1: Temel 2021

GRI Standard

Bildirim

Sayfa numaralari ve/veya aciklamalar

Hari¢ Tutulanlar

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

2-15 Cikar ¢atismalarini engelleyen strecler

Etik iIkeler ve Uyum, s.23

2-16 Kritik konularin en yuksek yoénetisim organina aktariimasi
sureci

Yonetisim Yapis, s.22
Etik iIkeler ve Uyum, s.23

Raporlama dénemi boyunca Aksa Elektrik’e gelen kritik bir konu

olmamistir.

2-17 En yUksek yonetisim organinin yeterlilikleri

Kurumsal Yonetisim Yaklasimi, .21
Yonetisim Yapisl, s.22

2-18 En yuksek yonetisim organinin performansinin
degerlendiriimesi

Gizlilik Kisitlamalari

Aksa Elektrik politikalarn uyarinca yénetim
kurulu Gyeleri, diger iliskiler vb. ile ilgili ayrintilari
gizli tutmakta ve kamuya aciklamamaktadir.

2-19 Ucret politikalari

insan Kaynaklar Yaklasimi, s.39

2-20 Ucretlerin belirlenmesine yonelik stirec

insan Kaynaklar Yaklasimi, s.39

2-21 Yillik toplam Ucret orani

Gizlilik Kisitlamalari

Aksa Elektrik'in meveut politikalari uyarinca,

bu veriler gizli olarak siniflandinimaktadir ve bu
nedenle su anda kamuya agiklanamamaktadir.
Aksa Elektrik gelecekte bu yaklasimini
degistirme olasiligini degerlendirmektedir.

2-22 Surdurulebilir kalkinma stratejisine iliskin aciklama

Surdurulebilirlik Stratejisi, s.28
Surdurulebilir Kalkinma Amaclar (SKA) Haritalamasi, s.31

2-23 Politika taahhutleri

Kurumsal Yonetisim Yaklasimi, .21
Yonetisim Yapisl, s.22

2-24 Politika taahhutlerinin uygulanmasi

Kurumsal Yonetisim Yaklasimi, .21
Yonetisim Yapisl, s.22




A Rapor Yonetici Aksa Elektrik Kurumsal Surdurdlebilirlik Cevre insan Odakl Deger Zinciri Dijitallesme ve Performans
Lnd Hakkinda Mesajlari Hakkinda Yonetisim Yaklasimi Yonetimi Yaklasimimiz Yonetimi Bilgi Guvenligi Gostergeleri

GRI 1: Temel 2021

GRI Standard Bildirim Sayfa numaralari ve/veya aciklamalar Hari¢ Tutulanlar

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye yonelik strecler Gevre Yonetimi, s.32
yiee yed ¢ Tedarik Zinciri Yonetimi, s.49

2-26 Etik ve yasal davranisla ilgili konular hakkinda oneri

) o = ) L ) Etik iIkeler ve Uyum, s.23 -
alinmasi ve endiselerin dile getiriimesine yonelik mekanizmalar

GRI 2: Genel Bildirimler 2021 2-27 Yasal mevzuata uyum Etik iIkeler ve Uyum, s.23 -
2-28 Kurumsal Gyelikler Uyelikler ve is Birlikleri, s.20 -
2-29 Paydas katilimi Paydas liskileri, s.48 -
2-30 Toplu is sézlesmesine tabi ¢calisan oranlari Sosyal Performans, s.61 -

Oncelikli Konular

GRI Standard: Bildirim Sayfa Numaralari ve/veya Reiklamalar Hari¢ Tutulanlar

3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine yonelik streg Surdurdlebilirlik Oncelikleri, s.30 -

Surdurdlebilirlik Oncelikleri, s.30
is Saghg ve Guvenligi
e Siber Guvenlik
e MduUsteri Memnuniyeti
¢ Kapsayicllk, Cesitlilik ve Esitlik
* VYenilenebilir Enerji ve Enerji Verimliligi Uygulamalari
e Calisan Memnuniyeti ve Haklari
¢ Uyum, Etik ve Yolsuzlukla MUcadele
e Dijitallesme
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 e Yetenek Yonetimi ve Calisan Gelisimi
3-2 Oncelikli konularin listesi ¢ Sorumlu Cevre Yonetimi -
e Surdurtlebilir ve Kaliteli Urtn
e Ar-Ge ve inovasyon
o Iklim Eylemi ve Dekarbonizasyon
e SUrdurulebilir Tedarik Zinciri
¢ Dongusel Ekonomi
* Bolgesel Kalkinma
e Risk Yonetimi
* Biyogesitlilik
o Kurumsal Sosyal Sorumluluk
e Kurumsal Yonetisim




A Rapor Yonetici Aksa Eleketrik Kurumsal Surdurdlebilirlik Cevre insan Odakli Deger Zinciri Dijitallesme ve Performans _
Lnd Hakkinda Mesajlari Hakkinda Yonetisim Yaklasimi Yonetimi Yaklasimimiz Yonetimi Bilgi Gavenligi Gostergeleri p—
GRI 1: Temel 2021

GRI Standard Bildirim Sayfa numaralari ve/veya aciklamalar Hari¢ Tutulanlar

is Saghg ve Giivenligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

is Saglig ve Guvenligi, s.46

GRI 403: is Saghgi ve
Guvenligi 2018

403-2 Yaralanma turd ve kaza siklik oranlari, melek hastaliklari,
kayip guin ve devamsizlik ve igle baglantill toplam 6lum vakasi
sayllar

is Saglig ve Guvenligi, s.46
Sosyal Performans, s.61

403-5 Is saglg ve glvenligi ile ilgili calisan egitimi

Is Saglg ve Guvenligi, s.46
Sosyal Performans, .61

403-7 s iligkileriyle dogrudan baglantili is saghgi ve glvenligi
etkilerinin dnlenmesi ve azaltimasi

is Saglgi ve Guvenligi, s.46

403-9 is kaynakli yaralanmalar

is Saghgi ve Guvenligi, s.46
Sosyal Performans, .61

Siber Giivenlik

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Bilgi Guvenligi, s.58

Yenilenebilir Enerji ve Enerji Verimliligi Uygulamalar

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Enerji Yonetimi, s.35

GRI 302:
Enerji 2016

302-1 Organizasyonun enerji tuketimi

Enerji Yonetimi, .35
Cevresel Performans, s.59

302-4 Enerji tuketiminin azaltimi

Enerji Yonetimi, s.35

302-5 Urin ve hizmetlerin eneriji gereksinimlerinin azaltimi

Urtin ve Hizmetler, s.16
Enerji Yonetimi, s.35

Miisteri Memnuniyeti

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

TuUketici Memnuniyeti, s.50

Kapsayicilik, Cesitlilik ve Esitlik

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

insan Kaynaklar Yaklasimi, s.39

Cesitlilik, Kapsayiclilik ve Firsat Esitligi, .41

GRI 401: istihdam 2016

4071-1 Yeni ¢alisan alimlari ve ¢alisan devir orani

insan Kaynaklar Yaklasimi, s.39
Sosyal Performans, s.61




A Rapor Yonetici Aksa Eleketrik Kurumsal Surdurdlebilirlik
akkinda esajlari akkinda Onetisim aklasimi
Hakkind M I Hakkind Y Yakl

Cevre insan Odakl Deger Zinciri
Yonetimi Yaklasimimiz Yonetimi

Dijitallesme ve Performans
Bilgi Guvenligi Gostergeleri

GRI 1: Temel 2021

GRI Standard Bildirim

Sayfa numaralari ve/veya aciklamalar

Hari¢ Tutulanlar

401-2 Gegici veya yari zamanli calisanlara saglanmayan tam

GRI 401: istihdam 2016 zamanli galisanlara saglanan faydalar

insan Kaynaklari Yaklasimi, s.39

401-3 Ebeveyn izni

insan Kaynaklari Yaklasimi, s.39

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat

Esitligi 2016 405-1 Yonetisim organlarinin ve ¢alisanlarin gesitliligi

insan Kaynaklar Yaklasimi, s.39
Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi, s.41

GRI 406: Ayrimciigin Onlenmesi

2016 406-1 Ayrimcilik olaylari ve alinan duzenleyici dnlemler

Yonetisim Yapisi, s.22
Etik ilkeler ve Uyum, s.22
Cesitlilik, Kapsayicllk ve Firsat Esitligi, s.41

Uyum, Etik ve Yolsuzlukla Miicadele

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yoénetimi

Yonetisim Yapisi, s.22
Etik ilkeler ve Uyum, s.23

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan degerlendirilen

faaliyetler
GRI 205: Yolsuzlukla Mucadele

Yonetisim Yapisi, s.22
Etik ilkeler ve Uyum, s.23
Tedarik Zinciri Yonetimi, s.49

2016 205-2 Yolsuzlukla mucadele politikalar ve prosedurleri
hakkinda iletisim ve egitim

Etik ilkeler ve Uyum, s.23

205-3 Teyit edilmis yolsuzluk vakalari ve alinan énlemler

Etik ilkeler ve Uyum, s.23

Calisan Memnuniyeti ve Haklar

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti, s.42

409-1 Zorla veya cebren calistirma vakalart bakimindan
belirgin risk ettigi belirlenen faaliyetler ve tedarikciler ve alinan
onlemler

GRI 409: Zorla veya Cebren
Calistirma 2016

insan Kaynaklar Yaklasimi, s.39

Dijitallesme

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yoénetimi

Dijitallesme, s.56

Yetenek Yonetimi ve Calisan Gelisimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yoénetimi

Yetenek Yonetimi ve Calisan Gelisimi, s.45

. 404-1 Calisan basina ylllik ortalama egditim saati
GRI 404: Egitim ve Ogretim

Yetenek Yonetimi ve Calisan Gelisimi, s.45
Sosyal Performans, .61

2016 404-2 Calisan gelisimini destekleyen yetenek yonetimi ve
yasam boyu 6grenim programilari

Yetenek Yonetimi ve Calisan Gelisimi, s.45




A Rapor Yonetici Aksa Eleketrik Kurumsal Surdurdlebilirlik
akkinda esajlari akkinda Onetisim aklasimi
Hakkind M I Hakkind Y Yakl

Cevre insan Odakl Deger Zinciri
Yonetimi Yaklasimimiz Yonetimi

Dijitallesme ve Performans
Bilgi Guvenligi Gostergeleri

GRI 1: Temel 2021

GRI Standard:

Bildirim

Sayfa numaralari ve/veya aciklamalar

Hari¢ Tutulanlar

Ar-Ge ve inovasyon

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Ar-Ge ve inovasyon, s.54

Sorumlu Cevre Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Cevre Yonetimi, s.32

GRI 306: Atik 2020

306-1 Atk olusumu ve atikla ilgili Gnemli etkiler

Atk Yonetimi ve Dongusel Ekonomi, s.36

306-3 Olusan atiklar

Atk Yonetimi ve Dongusel Ekonomi, s.36
Cevresel Performans, .59

306-5 Bertarafa yonlendirilen atik

Atk Yonetimi ve Dongusel Ekonomi, s.36
Cevresel Performans, s.59

GRI 303: Su ve Desarjlar 2018

303-2 Su desarjina iliskin etkilerin yéonetimi

Su Yonetimi, s.37
Cevresel Performans, s.59

303-3 Su ¢gekimi

Su Yonetimi, .37

303-4 Su desarjl

Su Yonetimi, s.37
Cevresel Performans, s.59

303-5 Su tuketimi

Su Yonetimi, s.37
Cevresel Performans, s.59

iklim Eylemi ve Dekarbonizasyon

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

iklim Degisikligi ile Mucadele, 5.33

GRI 305: Emisyonlar 2016

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari

iklim Degisikligi ile Mucadele, 5.33
Emisyon Yonetimi, s.34
Cevresel Performans, s.59

305-2 Dolayl enerji (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari

iklim Degisikligi ile Mucadele, 5.33
Emisyon Yonetimi, s.34
Cevresel Performans, s.59

305-3 Diger dolayll (Kapsam 3) Sera Gazi (GHG) emisyonlari

iklim Degisikligi ile Micadele, s.33
Emisyon Yonetimi, s.34
Cevresel Performans, s.59

305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltimasi

iklim Degisikligi ile MUcadele, 5.33
Emisyon Yonetimi, s.34




A Rapor Yonetici Aksa Elektrik Kurumsal Surdurdlebilirlik Cevre insan Odakl Deger Zinciri Dijitallesme ve Performans
Lnd Hakkinda Mesajlari Hakkinda Yonetisim Yaklasimi Yonetimi Yaklasimimiz Yonetimi Bilgi Guvenligi Gostergeleri

GRI 1: Temel 2021

GRI Standard Bildirim Sayfa numaralari ve/veya aciklamalar Hari¢ Tutulanlar

Siirdiiriilebilir ve Kaliteli Uriin

GRI 3: Oncelikli Konular 20271 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Urtin ve Hizmetler, s.16 -

Risk Yonetimi

- - Risk Yonetimi, s.25
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yoénetimi S C_me mi, s -
Denetim ve Ig Kontrol, s.26

Bélgesel Kalkinma

N .. Yaratilan Ek ik Deg 19
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi cratian Eronomic Deger s -
Kurumsal Sosyal Sorumluluk, .51

207-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger Yaratilan Ekonomik Deger, s.19 -
GRI 201: Ekonomik Performans -
2016 2017-2 Iklim degisikliginin kurulusun faaliyetine finansal etkileri  Yaratilan Ekonomik Deger, s.19 B
ve iklim degisikligi kaynakl diger risk ve firsatlar iklim Degisikligi ile Mucadele, s.33
GRI 203:
Dolayh Ekonomik Etkiler 203-2 Belirgin dolayl etkiler Yaratilan Ekonomik Deger, s.19
2016
Dénglisel Ekonomi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Atk Yonetimi ve Dongusel Ekonomi, s.36 -
Surdirulebilir Tedarik Zinciri
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun ydnetimi Tedarik Zinciri Yonetimi, s.49 -
Biyocesitlilik
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Biyogesitlilik, 5.38 -

304-2 Faaliyetlerin, Urunlerin ve hizmetlerin biyocesitlilik

GRI 304: Biyocesitlilk 2016 Uzerindeki dnemli etkileri

Biyogesitlilik, 5.38 _

304-3 Korunan veya restore edilen habitatlar Biyogesitlilik, 5.38 -

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yoénetimi Kurumsal Sosyal Sorumluluk, s.51 -

Kurumsal Yonetisim

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Kurumsal Yonetisim Yaklasimi, .21 -




Yasal Uyari

Bu raporda yer alan bilgi ve analizler, guvenilir olduguna
inanilan kaynaklardan alinarak yalnizca bilgilendirme
amaciyla hazirlanmistir. Raporda sunulan bilgiler, herhangi bir
yatirm karar almak icin temel teskil etmemektedir. Kazanci
Holding, yoneticileri, calisanlari veya raporun hazirlanmasina
katkida bulunan diger kisiler ve kurumlar, bu raporda yer
alan bilgilerin kullanimi sonucunda dogabilecek herhangi bir
zarardan sorumlu tutulamaz.

Rapordaki tum haklar Kazanci Holding’e aittir.

FINAR tarafindan ézenle iretilmistir.
www.finarkurumsal.com






