Sikayet P PR, ... |15isg

. 1000 kisi |2 is gunii 3-15 ig giinii Lo . . . .
kategorisinin bagina |igerisinde arasinda giiniinden Miikerrer Sonuglanmayan Sikayetlerin |Sikayetlerin

ikayet P Toplam - fazla siirede . R sonuglanma |kategorilere
sikay Veri Tiru ikavet sayist diisen sonuglanan |[sonuglanan sonuclanan sikayet sayisi |sikayet sayisi siiresi(giin) re oransal
sayisina gore sikay V! sikayet |sikayet sayisi |sikayet sayisi | < (s4) (S5) g gor
sikayet sayisi (S6) dagilim
siralamasi sayisi (S1) (S2) (S3)
2. Fivat 2.2. Tahsilatina araci olunan ilgili ve diger mevzuat

1 Bk geregi alinan bedeller (K8) 2 2 2 0 0 0 0 1 0,67

2 1. Fatura ve/veya faturaya esas unsurlar 1.4. Mukerrer fatura (K4) 1 1 1 0 0 0 0 2 0,33

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

4 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

5 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

5 Toplam Sikayet Toplam Sikayet 3 3 3 0 0 0 0 1 100,00

Tuketici sayisi (T1) 1.196




