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ELEKTRIK ENERJISI SATIS SOZLESMESI
(BELIRSIZ SURELI DUSUK TUKETiMLI SERBEST TUKETICi)
MADDE 1: SOZLESMENIN TARAFLARI

isbu sdzlesme Riizgarlibahce Mahallesi, Ozalp Cikmazi No:10 34805 Kavacik — Beykoz istanbul / Tiirkiye
adresinde mukim ve 0609009963200015 mersis numarali ve ETS/311-3/432 lisans numarali, AKSA ELEKTRIK
SATIS A.S. (Sozlesme’de; “Tedarikgi” olarak anilacaktir) ve adi ve iletisim bilgileri S6zlesme sonunda belirtilen
Musteri (Sozlesme’de Tedarik¢i ve Musteri birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir) arasinda akdedilmistir
(“Sozlesme”).

MADDE 2: SOZLESME’NIN KONUSU

Sozlesme’nin konusu, Tedarikgi tarafindan temin edilen elektrik enerjisinin, Ek 5 (Musteri Adres Bilgi Formu)
altinda belirlenen adreste/adreslerde bulunan veektebelirtilentesisat(abone)numarasi/numaralariilekayith
tiketim noktasinda/noktalarinda kullanilmak tizere Musteri'ye satisi ve bu kapsamda Taraflar’in hak ve
yukimluliklerinin belirlenmesidir.

MADDE 3: SOZLESME’NiIN YURURLUGE GiRMESi

So6zlesme, imza tarihi itibariyle ylrirlige girer. Taraflar’'ca isbu Sozlesme altinda belirtilen nedenlerle
feshedilmedikge Sozlesme vyirirlikte kalir. Elektrik tedariki imza tarihinden sonra Elektrik Piyasasi
Dengeleme ve Uzlastirma Yonetmeligi uyarinca mimkin olan ilk tarihte baslar.

MADDE 4: ENERJi SATIS FiYATI, FATURALAMA VE ODEMELER
4.1. Elektrik Enerijisi Satis Fiyati

Mousteri’nin tabi oldugu tarife isbu Sézlesme’nin Ek 2 (ikili Anlasma On Bilgilendirme Formu) altinda
belirtiimektedir.

Elektrik piyasasi mevzuati veya diger ilgili mevzuat geregince, Misteri’'nin dagitim sirketine dogrudan
odemekle ylikimli oldugu bedellerden Tedarikgi sorumlu degildir. Tedarikgi, Musteri’nin elektrik tiketimi
dolayisiyla mevzuat kapsaminda 6demekle yikimli oldugu/olacagi tiim vergiler, fon, harglar vb. herhangi
bir tutari ve/veya bu tutarlarin geriye donuk olarak degistirilmesi durumu da dahil olmak Uzere tiim
bedelleri Misteri’ye aynen yansitma hakkina sahiptir. Bu bedellerin dagitim sirketince Tedarikgi tarafindan
odenmesi istendigi takdirde Misteri bu bedelleri eksiksiz olarak Tedarik¢i’ye 6deyecegini kabul, beyan ve
taahhit eder.

Ayni sekilde, isbu Sozlesme’nin kurulmasindan sonraki bir tarihte enerji piyasalarinda faaliyet gosteren
kamu kuruluslari ve resmi makamlarca yapilacak diizeltmeler, Enerji Piyasasi Denetleme Kurumu tarafindan
dizenlenen ilgili perakende satis tarifesinde dogrudan ya da dolayli olarak yapilacak degisiklikler, yeni
hukuki dizenlemeler, mahkeme kararlari, dogabilecek vergi veya fonlar nedeniyle isbu Sozlesme’de
degisiklik yapilmasi gerekliligi halinde, Taraflar S6zlesme’nin ilgili maddelerinin tadili Tedarikgi tarafindan
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Yoénetmelik eklerinden “ikili Anlasma Degisiklik Bildirimi” formuna uygun olarak génderilecek bildirimin
Musteri tarafindan kabul edilmesiyle gergeklesecektir. Bununla birlikte Tedarik¢i, mevzuat degisikligi
nedeniyle Misteri’nin sorumlulugu altindaki bedelleri Miisteri’den tahsil etme hakki mevcuttur.

4.2. Faturalama ve Odeme Siiresi

Tedarikgi, Musteri’ye her fatura doneminde 4.1. maddeye gore hesaplanan toplam tahakkuk ve Sézlesme'nin
ilgili diger maddeleri uyarinca dogabilecek alacaklar igin fatura diizenleyecektir. E-fatura olarak diizenlenmeyen
e-arsiv faturalarini Misteri’nin asagidaki talebi dogrultusunda posta veya elektronik posta yollarindan biri
araciliglyla Misteri’ye ulastiracaktir. E-fatura olarak dizenlenen faturalar Mdsteri'ye elektronik ortam
Uzerinden iletilecektir. Musteri, faturalarin kendisine talebi dogrultusunda posta, elektronik posta veya
elektronik ortam Uzerinden gonderilmesine muvafakat eder.

O Posta
O E-posta

Musteri’'nin fatura tutarini 444 4 610 numaral ¢agri merkezinden 6grenme hakki olup ayni zamanda bu
kanaldan fatura tutarini takip eder.

Musteri, tahakkuk ettirilen fatura bedelinin tamamini, faturanin diizenlenme tarihinden itibaren 10 (on) glin
icerisinde asagida yer alan veya Tedarikgi tarafindan yazili olarak bildirilen banka hesap numaralarindan birine
yatiracaktir.

SIRKET ADI AKSA ELEKTRIK SATISA.S.

BANKA/SUBE ZIRAAT BANKASI GUNESLI iSTANBUL KURUMSAL SUBESI
TL IBAN TR53 0001 0022 5961 5505 5250 03

SUBE KODU / 2259 - 61550552-5003

HESAP NO

SIRKET ADI AKSA ELEKTRIK SATISA.S.

BANKA/SUBE GARANTI BANKASI—YENIBOSNA TICARi SUBE

TL IBAN TR58 0006 2000 3040 0006 2953 97

SUBE KODU / 304 - 6295397

HESAP NO
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SIRKET ADI AKSA ELEKTRIK SATIS A.S.
BANKA/SUBE iS BANKASI - GUNESLi KURUMSAL SUBE
TL IBAN TR13 0006 4000 0011 2550 0639 12
SUBE KODU / 1255-0063912

HESAP NO

Fatura tutarlarindaki yanlsliklarda Elektrik Piyasasi Tlketici Hizmetleri Yonetmeligi (“Yonetmelik”) hikimleri
uygulanir. Tedarikgi’nin faturada sehven yapmis oldugu yanlisliklar sadece karsilikli mutabakatla ve iade/telafi
faturalari ile dlzeltilebilir. Yanlsliklar sebebiyle Musteri isbu S6zlesme’den kaynaknan yukimliliklerini yerine
getirmekten imtina etmeyecektir.

Faturanin son 6deme tarihinin resmi tatil glinline gelmesi durumunda, 6deme, takip eden ilk is gini
yapilacaktir. Zamaninda saya¢ okuma bildirimleri yapilmayan veya zamaninda okunmayan sayaglar igin
dizenlenecek fatura, bir 6nceki ay icerisinde gerceklesen tiketim, dnceki tiiketim ortalamalar veya Tedarikgi
tarafindan belirlenen makul baskaca bir yontem esas alinarak diizenlenecektir. Verilerin bildirilmesini
miteakip, o aya iliskin fazla ya da az 6deme mevcut ise fazla ya da az 6denen bu kisim bir sonraki ay
faturasindan mahsuplasilacaktir.

Herhangi bir sebepten dolayi fazla veya eksik fatura veya tahsil edilmis tutarlar icin Tedarikgi, iade/telafi faturasi
gonderebilecegi gibi bir sonraki ayda diizenlenen faturadan mahsup da edebilir.

Musteri’'nin, Tedarikgi tarafindan Sézlesme’de ya da faturada bildirilen 6deme kanallarindan farkli bir hesaba
o6deme yapmasi halinde, Tedarikci Msteri’ye vade farki faturasi kesme hakkini sakh tutar.

4.3. Faturanin Siiresinde Odenmemesi

Musteri’'nin, aylik faturadaki toplam tutari faturada belirtilen sire icerisinde 6demesi esastir. Toplam tutar
odenmedigi takdirde, fatura toplam tutarina son 6deme tarihinden itibaren alacagin tamaminin tahsil edilecegi
tarihe kadar gecen sire icin 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun’un 51. maddesine
gore belirlenen gecikme zammi oraninda ginlik gecikme zammi uygulanir ve Misteri’ye fatura edilir.
Musteri’'nin yaptigi kismi 6demeler oncelikle gecikme zammi tutarindan duisilir; bakiye anapara alacagina
gecikme zammi uygulanacaktir.

Musteri tahakkuk ettirilen fatura bedelini, belirtilen son 6deme tarihine kadar 6demedigi takdirde, son 6deme
tarihini izleyen 5 (bes) is glini (dahil) icerisinde posta ve/veya kisa mesaj (SMS) ve/veya elektronik posta
ve/veya faks yoluyla Musteri’ye bir kez daha bildirimde bulunulur. Bu bildirime ragmen, fatura bedeli bildirimi
takip eden 5 (bes) is giinl (dahil) icerisinde 6denmedigi takdirde Tedarikci’'nin Misteri’nin fatura tutarini yasal
faiziyle birlikte teminatindan tahsil etme hakki bulunmaktadir. Misteri’'nin 6demesi gereken herhangi bir
bedeli 6deme siiresi igerisinde 6dememesi halinde, Tedarikei, Misteri’nin glivence bedeli olarak vermis oldugu
nakit, teminat mektubu veya DBS Kredisini, alacagindan mahsup edebilir. Bu madde kapsaminda herhangi bir
mahsup isleminin gerceklesmesi halinde, Tedarik¢i, glivence bedelinin mahsup edilen tutar kadar
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tamamlanmasini talep hakkini haizdir.

4.4. Tedarikei’nin Takas-Mahsup Hakki

Mdsteri’nin, Tedarikgi, nezdinde dogmus ve dogacak her tiirli borg ve yikiimluliklerinden 6tiirti, Misteri’'nin
dogmus ve dogacak tim hak ve alacaklari tizerinde takas ve mahsup hakkina sahiptir.

MADDE 5: TEMINAT

5.1. Teminat Verilmesi

Musteri, S6zlesme’nin kurulmasindan sonraki 5 (bes) giin icinde, S6zlesme uyarinca yapilacak tim 6demelerin
ve Tedarik¢i’'nin ugrayabilecegi zararlarin teminati olmak tzere; miktari, metni ve bankasi Tedarikgi tarafindan
onaylanacak, kesin, stresiz, gayri kabili rlicu, sartsiz ve ilk talepte ddenebilir bir banka teminat mektubu veya
nakdi teminat veya DBS Kredisi saglayacaktir. Misteri’ye birden fazla sayaci kapsaminda birden fazla fatura
kesiliyorsa, teminat miktarinin belirlenmesinde tiim fatura tutarlarinin toplami dikkate alinacaktir.

Teminat miktari, Musteri iki aylik fatura bedeli kadar teminat vermekle yikimli olacaktir.

Teminatin siresi icinde verilmemesi ve/veya verilememesi durumunda, Tedarikci enerji satisina
baslamayabilecegi gibi, S6zlesme’yi hakli nedenle feshedebilir. ihtilafsiz olarak Sdzlesme’nin sona ermesi
halinde, teminatin iadesi Yonetmelik uyarinca yapilacaktir.

5.2. Banka Kanaliyla Teminat Sistemi

Musteri'nin 6demelerini kredili Dogrudan Borglanma Sistemi (“DBS”) ile yapacagini bildirmesi halinde,
Tedarikgi'ye teminat mektubu verme zorunlulugu olmayacaktir. Bu durumda Mdsteri, Tedarikgi tarafindan
bildirilecek s6zlesmeli bankalardan biri ile Tedarikgi’nin bildirimini miteakip 5 (bes) giin icinde Madde 5.1'de
belirtilen tutarlar oraninda kredili DBS s6zlesmesi yapacak ve bir suretini Tedarikgi’ye verecektir. Bu kapsamda
banka ile yapilacak DBS s6zlesmeleri, bu S6zlesme’nin ayrilmaz bir parcasi olacaktir.

DBS'nin kredisiz olmasi veya kredili olmasina ragmen limitinin herhangi bir nedenle madde 5.1'de diizenlenen
tutardan dusik olmasi veya limitinin herhangi bir nedenle azalmasi halinde, Tedarikgi, MUsteri’den DBS'yi
tamamlamasini veya DBS’ye ek olarak teminat mektubu veya nakdi teminat isteme hakkina sahiptir.

Misteri’'nin ilerleyen bir siirecte herhangi bir sebeple DBS'den ¢ikmak istemesi ve/veya banka tarafindan
DBS'den cikarilmasi halinde Musteri, bu durumu ayni glin Tedarikci’ye bildirmek ve madde 5.1’e gore talep
edilecek teminat mektubunu DBS'den ¢ikma ve/veya cikarilma tarihinden itibaren en ge¢ 3 (li¢) giin icinde
Tedarikci'ye vermekle mukelleftir. Aksi takdirde Tedarikgi isbu S6zlesme’yi hakli nedenle feshetme hakkina
sahip olacaktir.

5.3. Mdsteri’nin tiketim miktarinin artmasi durumunda, Tedarikgi, Musteri tarafindan verilmis olan her
turld teminat tutarinin (teminat mektubu, nakdi teminat, DBS) artirilmasini talep etme hakkini haizdir. Misteri,
Tedarikci’'nin artirim talebini en gec¢ 15 (on bes) glin icinde yerine getirmekle yukimludur.
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MADDE 6: SAYACLAR VE OLCUM DEVRELERI

Musteri, tliketilecek elektrik enerjisinin diizenli ve dogru olarak olglilmesini saglamakla yukimlidar. Bu
kapsamda Musteri, saatlik elektrik enerjisinin élglimiinde esas alinacak uzaktan okumaya uygun sayaclarini ve
yedeklerini elektrik piyasasi mevzuatinda 6ngorildiugi sekil ve standartlarda tesis etmek, muhafaza etmek,
yenilemek, kontrol etmek ve tamir etmekle ve aksi takdirde Tedarikci'nin bu maddeye aykirilik sebebi ile
o0demek zorunda kalabilecegi zararlari ve cezai bedelleri tazminle yukiumliddr.

MADDE 7: TARAFLARIN DIGER HAK VE YUKUMLULUKLERI

7.1. Miisteri’nin Hak ve Yikiimliiliikleri;

7.1.1. Mdsteri kendisine ait bilgileri tam ve dogru olarak vermekle yikimlidir. Bu bilgilerde herhangi bir
degisiklik olmasi halinde bunlari Tedarikgi’ye derhal bildirecektir.

7.1.2. Musteri, iletim ve/veya dagitim sistemine baglantisi ve hatlarin mulkiyetine iliskin olarak ozel
durumu hakkinda tam ve dogru bilgi vermekle yukimlidur. Aksi takdirde Misteri, dogabilecek her tirli
zararlardan ve idari yaptirimlardan miinferiden sorumlu olacaktir.

7.1.3. Mdsteri, S6zlesme’nin yurirlikte oldugu donem igerisinde, Tedarikgci’nin elektrik enerjisi vermemesi
ve/veya verememesi halinde baska bir Tedarik¢i’den elektrik enerjisi alabilir.

7.1.4. Mdsteri, isbu Sozlesme ile ilgili sikayetlerini yazili olarak veya 444 4 610 numarali ¢agri merkezi
araciligiyla sozlli olarak Tedarikgi'ye iletir. Elektrik enerijisinin kesilmesi, agilmasi, sayaglarin okunmasi,
arizalanmasi ve benzeri hallerin ortaya ¢ikmasi gibi Tedarik¢i'nin kontrolii disindaki durumlarda
Tedarikgi sorumlu kabul edilmemekle birlikte Tedarikgi, Musteri tarafindan iletilen bahsi gegen halleri
gorevli dagitim sirketine veya mevzuat kapsaminda bu kurum ve kuruluslarin yerine ikame edilen ilgili
birimlere iletecektir. Bu kapsamda iletilen sikayetlere iliskin olarak Tedarikci Musteri’ye 15 (on bes) is
ginu icinde bilgilendirecektir.

7.1.5. Mdsteri, isbu Sozlesme’nin imza tarihinden itibaren 14 (on dort) glin icinde, isbu Sozlesme’den
herhangi bir gerekce gostermeksizin telefonla, e-postayla veya yazili olarak bildirim yapmak suretiyle
cayabilir.

7.1.6. Miisteri’'nin sisteme kaydi icin EPIAS’a veya yerini alacak baska bir resmi makama yapilacak basvuru
surecinin, gorevli tedarik ya da 0Ozel tedarik¢i firmaya yapilan muisteri gecis onayi basvurusunun
herhangi bir nedenle gerceklestiriimemesi halinde, yeniden basvuru yapip yapmamaya karar verilmesi
Taraflarca degerlendirilecektir.

7.1.7. Mdsteri, Sozlesme’nin imza tarihinden sonra isbu Sozlesme’nin kapsamina yeni sayaclar eklemek
isterse, farkli zamanlardaki her sayac¢ ekleme talebi icin Ek-6'da (Saya¢ Talep Formu) yer alan formu
imzalamakla ytukamltddr.
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7.2. Tedarikg¢i’nin Hak ve Yiikiimluliikleri;

Tedarikei, Misteri’yi, gerek S6zlesme 6ncesinde ve gerekse Sozlesme’nin miizakeresi ve kurulmasi asamasinda,
tliketici haklari, muhtemel riskler ve Musteri'nin tiiketim aliskanhklarina gére sunulabilecek ticari secenekler
ve Ek-1 (Tuketici Haklar Bilgilendirme Formu) ile tliketici haklari konusunda yazili olarak bilgilendirmistir.

MADDE 8: SOZLESME SURESINiN UZAMASI, SONA ERMESi VE SOZLESME’NIN FESHi
8.1. Kendiliginden Fesih

Musteri’nin, serbest tiiketici niteligini kaybetmesi halinde S6zlesme kendiliginden sona erer.
8.2. iradi Fesih

Taraflar'dan herhangi birinin, isbu Sozlesme’yi feshetmek istemesi halinde fesih bildirimi karsi Taraf’a ulastiktan
sonra 4 is glinl icinde isleme alinir ve Yonetmelik’e uygun ilk ddnemde S6zlesme sona erer.

8.3. Hakli Nedenle Miisteri Tarafindan Fesih

8.3.1. Musteri asagidaki hallerden birine veya birkagina dayanarak isbu S6zlesme’yi hakli nedenle
feshedebilir:

a) lsbu Soézlesme’nin kurulmasi, yenilenmesi ve isbu Sézlesme’de degisiklik yapma
sureclerinde Tedarikgi tarafindan yapilmasi gereken bilgilendirme veya bildirimler geregi
gibi ya da hig yapilmamasi;

b) Tedarikci, Misteri'nin isbu S6zlesme kapsaminda dogan alacagini Yonetmelik'te 6zel
olarak diizenlenen sire igerisinde, diger hallerde alacagin muaccel oldugu tarihten
itibaren en gec¢ 5 is glinii icerisinde 6dememesi,

c) lisbu Sozlesme’de belirtilen Tedarikci’nin portféyiine gecis tarihinde Tedarikgci’den
kaynaklanan nedenlerle Misteri Tedarikgi’nin portfoyline gegirilememesi,

d) Misteri'nin baska bir kullanim yerine tasinmasi ya da baska bir kullanim yerine
tasinmaksizin kullanim yerini tahliye edilmesi,

e) llgili mevzuat kapsaminda Tedarikgi’nin temerriide diismesi,

f)  Isbu Sdzlesme kapsamindaki fatura, Yénetmelik’te belirtilen durumlar disinda, dagitim
sirketince okunarak Piyasa Yonetim Sistemi’ne girilen endeks degerlerine gore
diizenlenmemesi.

8.3.2. Tedarikgi, isbu Sozlesme’de agikga belirtilen veya asagida listelenen hallerden birine veya
birkacina dayanarak isbu Sozlesme’yi hakli nedenle feshedebilir:

AKSA ELEKTRIK SATIS A.S.
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a) Misteri’nin faturasini 6demekte temerriide diismesi tizerine kendisine yapilan bildirim
ile verilecek 5 guinliik siire icinde de temerriidiin devam etmesi,

b) Madsteri’nin isbu S6zlesme’de belirlenen teminati siiresi igerisinde saglamamasi,
c) Kullanim yerinde usulsiiz ya da kagak elektrik enerjisi tiketilmesi,
d) Mdusteri’ye iliskin iflasinin kesinlesmesi ve tasfiye memuru atanmasi.

8.3.3. Higbir sipheye mahal vermemek adina isbu madde hikimleri uyarinca yapilan hakli
fesihlerde, S6zlesme’nin sona ermesi mevzuat kapsaminda izin verilen en kisa siire icerisinde
gerceklestirilecektir.

MADDE 9: DEVIR HAKKI

Misteri, satin almis oldugu elektrik enerjisini, Ek-5'de (Misteri Adres Bilgi Formu) tanimlanan
tesislerinde kullanmak zorundadir. Musteri elektrik enerjisini, Tedarik¢i’'nin yazili izni olmadan bagka
bir tesis i¢in kullanamaz, baskalarina kullandiramaz, istifadesine terk edemez ve/veya Musteri’nin
slizme sayac veya dagitim lisansi sahibi olmasi durumu hari¢ olmak Utzere Gc¢linci sahislarin tiiketim
ihtiyaclari icin satin alamaz, satamaz, alacaklarini ve yikiamliliklerini devredemez.

Tedarikgi 6nceden bildirimde bulunmak ve Musteri’yi hak kaybina ugratmamak kaydi ile tek tarafh
olarak Sozlesme'yi ve S6zlesme’deki hak ve borglarini 3. kisilere devredebilir. Misteri bu durumda,
Sozlesme geregince vermis oldugu tiim teminatlari devralana vermeyi ve devrin Sozlesme kapsaminda
yUukimlulUklerini yerine getirmesine engel bir durum teskil etmeyecegini beyan, kabul ve taahht eder.

MADDE 10: GiZLiLiK

Taraflar, S6zlesme’nin hikimlerini ve isbu S6zlesme ve uygulanmasi dolayisi ile diger Taraf hakkinda
her ne sekilde olursa olsun sahip oldugu bilgileri diger Tarafin yazili iznini almadan Uglincu sahislara
aciklamayacaktir. Ancak, herhangi bir kanun, yonetmelik, kararname veya teblig, mahkeme karari veya
yetkili bir resmi merciinin karari gerektirdigi takdirde ve ilgili yazida belirtilen hususlarla sinirli kalmak
kaydi ile Taraflar bu bilgileri aciklamakta serbesttir. Taraflar’in bu yikimlGlugu, S6zlesme’nin herhangi
bir nedenle sona ermesinden sonra da 3 (lg) yil siireyle devam edecektir. Misteri bilgileri, S6zlesme’nin
ifasi bakimindan gerekli olmasi halinde Ugtlinci kisilerle paylasilabilir.

MADDE 11: VERGI, RESiM VE HARCLAR

Sozlesme’nin tanzimi ile ilgili olarak tahakkuk etmis ve edebilecek tim damga vergisi Tedarikgi
tarafindan beyan edilerek ddenecek olup bu tutarin tamami Musteri’nin ilk faturasina yansitilacaktir.
Bu faturanin dizenlenmesi icin Misteri’'ye elektrik enerjisi verilmeye baslanmasi gerekli degildir.
Misteri, fatura bedelini fatura tarihinden itibaren 10 (on) giin icinde ddemekle yiukumludir. Diger
resim ve harclar dogrudan Mdsteri tarafindan 6denecektir.

AKSA ELEKTRIK SATIS A.S.
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MADDE 12: TEBLIGAT

Musteri, yasal ikametgahinin ve tebligat adresinin, S6zlesme’de belirtilen adresinin yaninda, Ek-5te
(Musteri Adres Bilgi Formu) bulunan e-posta adresi oldugunu, Yonetmelik dahilinde yapilacak tim
bildirimler ile her tirla tebligatlarin ve bildirimlerin bu e-posta adresine ve/veya beyan ettigi telefon
numarasina kisa mesaj (SMS) veya fatura alti bildirim yoluyla génderilecegini ve bu sekilde gonderilecek
fatura ve bildirim dahil tim iletilerin yazili teblig yerine gececegini kabul, beyan ve taahht eder. Musteri
yasal ikametgahinda ve/veya diger iletisim bilgilerinde meydana gelen degisikligi, ilgili degisiklikten
itibaren 5 (bes) is glini icerisinde yazili olarak Tedarik¢i’ye bildirmeyi; aksi takdirde isbu Sozlesme’de
belirtilen iletisim bilgileri kanaliyla yapilacak tebligatin gecerli ve yasal tebligatin tim sonuglarini
doguracagini kabul ve taahhit eder. Su kadar ki, Turk Ticaret Kanunu’nun 18. maddesinin 3. fikrasi
hikamleri sakh kalmak kaydiyla S6zlesme’nin imzalanmasindan sonra, Taraflar arasinda S6zlesme’nin
feshine veya karsi tarafi temerriide dislirmeye iliskin tim bildirimler kayit altina alinmak suretiyle
telefonla, elektronik postayla veya yazili olarak uygulanacaktir.

MADDE 13: ANLASMAZLIKLARIN ¢OZUMU

Sozlesme’den kaynaklanabilecek anlasmazliklarin ¢déziimiinde istanbul Anadolu Mahkeme ve icra
Muddarlikleri yetkilidir. Taraflar arasinda, isbu Sozlesme sebebi ile c¢ikabilecek her tirli anlasmazlikta
Taraflar’in defter ve kayitlari kesin delil olarak kabul edilecektir.

MADDE 14: AYRILABILIRLIK

isbu Sdzlesme’nin herhangi bir hiikmiiniin mevzuattaki degisiklikler veya baska herhangi bir nedenle kismen
veya tamamen gecersiz veya uygulanamaz hale gelmesi, Sozlesme’nin diger hikiimlerinin de
uygulanmamasl veya gecersizligi sonucunu dogurmaz. Boyle bir durumda s6z konusu hikim taraflar
arasindaki mutabakata en yakin sekilde yorumlanir ve uygulanir.

Sozlesme ilisiginde bulunan tim ek ve belgeler de dahil olmak lzere, Taraflar arasinda isbu S6zlesme’nin
konusuna iliskin anlasma ve mutabakatin tamamini icermektedir. Taraflar arasinda bu konuya iliskin olarak
s0zlU veya yazili olarak yapilmis 6nceki tiim so6zlesmelerin, mutabakatlarin ve anlasmalarin yerine gegmekte
ve onlari iptal etmektedir. 14 (on doért) madde ile 11 (on bir) ekten olusan isbu S6zlesme, 1 (bir) asil olarak
asagida belirtilen tarihte usuliine uygun olarak yirirliige girmistir. S6zlesme’nin asli Tedarikci’de kalacak,
“Ashinin aynidir” onayli bir 6rnegi kagit lzerinde veya kalici veri saklayici ile Musteri'ye verilecektir.
So6zlesmenin ekleri, S6zlesme’nin ayrilmaz birer parcasi olup, S6zlesme metninde yer almis gibi hiikiim ifade
eder.
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TEDARIKCI MUSTERI

AKSAELEKTRIKSATISA.S. AD-SOYAD / UNVAN

ADRES: Riizgarlibahge Mah. Ozalp Cikmaz ADRES

No:10 34805 Kavacik - Beykoz / iISTANBUL

TEDARIKCi ADINA MUSTERI ADINA

-

Murat Kirazh

Yénetim Kurulu Uyesi

Ek-1
Ek-2
EK-3
Ek-4
Ek-5
Ek-6
Ek-7
Ek-8
Ek-9

Ek-10

Ek-11

Tuketici Haklar Bilgilendirme Formu

ikili Anlasma On Bilgilendirme Formu (Ek-2A)

Fiyat Karsilastirma Formu (Ek-2B)

Tedarikgi Degisikligi Nedeniyle Perakende Satis S6zlesmesi Sona Erdirme Talep Formu (Ek-4A)
Musteri Adres Bilgi Formu

Sayag¢ Talep Formu

Miisteri tiizel kisi ise imza Sirkiileri veya Vekaletname (Miisteri adina Sézlesmeyi baskasi imzaliyorsa)
Musteri Vergi Levhasi (fotokopi)

Son tarihli Ticari Sicil Gazetesi/Sanayi Sicil Belgesi (fotokopi)

Kimlik Ornegi (Gercek kisiler icin kendisine ait, tiizel kisiler icin imza yetkilisine ait, vekaletname ile
islem yapilmasi halinde vekillere ait)

Talep Edilen Sayaclara iliskin Son Dénem Fatura Ornegi
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EK-1  Tiiketici Haklar Bilgilendirme Formu

Ikili anlasma yapmadan énce Haklarimzi ve Yiikiimliiliiklerinizi iyi bilmelisiniz.

~ Genel bilgiler:
» Ikili anlasma yapsaniz da yapmasaniz da higbir zaman elektriksiz

kalmazsiniz. Son kaynak tedarik sirketi size elektrik enerjisi ve/veya
kapasitesi temin etmek zorundadir.

» Tedarikgi Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumu (EPDK)'ndan lisans alarak
faaliyet gosteren 6zel tizel kisiliklerdir. Kamu kurum ve kurulusu degildir.

» Lisansli olarak faaliyet goOsteren tedarik sirketleri ile tuketici hak ve
yukumlultklerine iliskin bilgiye http://www.epdk.org.tr/tr/anasayfa adresinden
ulasabilirsiniz.

> Ikili anlasmanin beraberinde 1Ikili Anlasma On Bilgilendirme Formu
sunulmasi zorunludur.

> 1kili anlasma belirli siireli ve belirsiz siireli olmak tizere teklif edilebilir.

> 1kili anlasma baslama tarihi elektrik enerjisinin ikili anlasma imzalanan

tedarikciden temin edilmeye baslandidi tarihtir.

> Onerilen fiyati http://www.epdk.org.tr adresinde yer alan Fatura

Hesaplama Moddulind kullanarak mukayese edebilirsiniz.

> Indirim enerji bedeli Gzerinden yapilir tim fatura bedeli tGizerinden
indirim yapilmasi s6z konusu degildir.

» Dagitim bedeli, iletim bedeli ile fon, pay ve vergiler ilgili mevzuat geregi

zorunlu yansitilacak bedellerdir.

> Ikili anlasmada aktif enerji bedeli EPDK tarafindan belirlenmemektedir.

CAYMA BEDELI UYGULAMASI: Tiiketici ikili anlasmayi ikili anlasma kuruldugu tarihten
itibaren 14 giin igerisinde cayma bedeli ve ceza kosulu odemeksizin sonlandirabilir. Bu siire
zarfinda gergeklesmesi halinde tiiketilen elektrik enerjisi ve kapasite tutarina iligkin bedel ilgili
tedarik sirketine odenir.

Okudum Anladim :

Tiketici Imzasi: Sirket Yetkilisi:

Tarih : Murat Kirazl
Yénetim Kurulu Uyesi

v

Bu belge Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Yénetmelidi'nde yer almaktadir. ki niisha olarak diizenlenecek olup,
bir nishasi tlketiciye teslim edilecektir.
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EK-2

Tedarikginin ;

Adi/unvani Aksa Elektrik Satis A.S.

Adresi Rizgarlibahce Mah.Ozalp Cikmazi No:10 Kavacik Beykoz IST
Mersis humarasi 06090099632000150

Vergi Kimlik Numarasi 6090099632 / Beykoz Vergi Dairesi

Lisans Numarasi ETS/311-3/432

Tiketici Hizmetleri 444 4 610

Merkezlerinin Telefon ve +90 216 68157 75

Faks Numarasi www.aksaelektrik.com.tr

internet ve Elektronik aksaelektriksatismusteriiliskileri@aksa.com.tr
Posta Adresi

Tuketici Ad Soyad / . .
UNVANIL e ———————

Kullanim Yeri Adresi e

Form Diizenlenme Nedeni ikili anlasmanin kurulmasi E
Ikili anlasmanin yenilenmesi O

ikili Anlasma Aktif Enerji
Bedeli

Tahsilatinda Aracihik
Edilen Bedeller

B Dagitim bedeli
M Enerji Fonu

H Trt Payi

W TUketim vergisi
B KDV

Giivence Bedeli Musteri iki aylik fatura bedeli kadar teminat vermekle
yukimlU olacaktir.

Gecikme Faizi 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda
Kanun‘un 51. maddesine gbre belirlenen gecikme zammi
oraninda gunlik gecikme zammi uygulanir.

ikili Anlasma Siiresi Belirsiz Sireli Anlasmadir.

ikili Anlasma Sona Erme Belirsiz Sireli Anlasmadir

Tarihi

Enerji Tedariki Baslangigc Elektrik tedariki,S6zlesme’nin imza tarihinden sonra Elektrik

Tarihi Piyasasi Dengeleme ve Uzlastirma Yonetmeligi uyarinca
mumkun olan ilk tarihte baslar.

Tiiketici Cayma Hakki Uygulanmayacaktir.

Ceza Kosulu Uygulanmayacaktir.

AKSA ELEKTRIK SATIS A.S.
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EK-3

Fiyat Karsilastirma Tablosu (EK-2B)

1- 1kili anlasma aktif enerji bedeli ile Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu tarafindan belirlenen ve ayni
tlketici grubuna uygulanan fiyat ve mukayesesi asagida verilmistir.

Tuketici grubu;

ABONE GRUBU GERILIM TiPi
Ticarethane Sanayi Tarimsal Sulama Aydinlatma oG AG
L] L] 1 UJ L] Ll
TARIFE SINIFI PERAKENDE SATIS TARIFESI
Tek Terimli Cift Terimli Tek Zamanh
0 l [
........ Dénemi itibariyle Epdk tarafindan Sirket Tarafindan Onerilen
belirlenen bedel Bedel

Gundiuz Puant | Gece | Gunduz | Puant | Gece

Kwh (Tahmini Miktar)
Enerji Bedeli kr/kWh
Dagditim Bedeli kr/kWh
Toplam Tutar

2- Tahsilatina araci edilen fon, pay vergi ayrica ilave edilecektir.

3- Anlasma stiresince uygulanan fiyati EPDK adresinde http://www.epdk.org.tr yer alan Fatura Hesaplama Modiilii
Kullanarak mukayese edebilirsiniz.

Okudum Anladim : Tiiketici Imzasi:
Tarih :
Murat Kirazl

Yénetim Kurulu Uyesi

Dagitim Bedeli: EPDK tarafindan belirlenen ve belirlenen dénemlerde degisebilen bedeldir.

Enerji Fonu: iletim, dagitim ve perakende satis hizmetlerine iliskin bedeller haric olmak izere, elektrik enerjisi satis bedelinin %1 olarak hesaplanan tutar.

TRT Payu: iletim, dagitim ve perakende satis hizmetlerine iliskin bedeller haric olmak iizere, elektrik enerjisi satis bedelinin %2’si olarak hesaplanan tutar.
Tiiketim Vergisi: iletim, dagitim ve perakende satis hizmetlerine iliskin bedeller haric olmak Uzere, elektrik enerjisi satis bedelinin meskenlerde %5 digerlerinde
%1 olarak hesaplanan tutar.

KDV: Vergi, fon ve pay dahil toplam bedelin % 18’ idir.

Bu belge iki niisha diizenlenecek, bir niishasi imza aninda teslim alan imzasi ile birlikte tiketiciye teslim edilecektir.
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EK-4

TEDARIKCI DEGISIKLIGI NEDENIYLE PERAKENDE SATIS SOZLESMESI SONA ERDIRME TALEP
FORMU (EK-4/A)
............................................................... ANONIM SIRKETINE

Asadida bilgileri verilen kullanim yerine iliskin perakende satis s6zlesmemin Piyasa YOnetim Sistemi
Gzerinde yeni tedarikgimin portféyine gectigim tarih itibariyle sonlandiriimasi ve givence bedelimin
belirtilen sekilde tarafima iade edilmesi icin geredini rica ederim.

(Imza)
Adi SOYADI
Sirket adina teslim alan
(imza)
Adi SOYADI

Tuketici Bilgileri

T.C. Kimlik/Vergi KimliK NUMAaS! .....ccociiiiiiiiicie ettt ettt svee e e
Sozlesme NUMAraSI™® ...

LRI Lo N0 L g =T r= 1= PP

So6zlesmenin Sona Erme Tarihi 01/ .../20 ...
*Tlketici, sbzlesme veya tesisat numaralarindan sadece birisi yeterlidir.

Giivence Bedeli Iade Sekli
[JElden

OJIBAN** numarasi:
OPTT

w | [P PPl

** IBAN numarasinin tiketici adina olmasi zorunludur.

Yukarida bilgileri verilen tiketicinin portfoylimize gegecegdi 01/.../20... tarihi itibariyle Sirketinizle olan
perakende satis s6zlesmesinin sona erdirilmesini rica ederiz.... / ... / 20...

Murat Kirazli
Yoénetim Kurulu Uyesi

=

Ek: Gercek kisiler icin niifus clizdani sureti, tizel kisiler icin temsile yetkili olduguna dair yetki
belgesi sureti.

Bu belge iki nisha dlzenlenecek, bir nishasi imza aninda teslim alan imzasi ile birlikte tlketiciye
teslim edilecektir.
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EK-5: MUSTERI ADRES BiLGi FORMU:

* Eksik ve yanhs bilgi dolduruldugu takdirde sisteme kayit yapilamamaktadir.

TOPLAM SAYAC ADEDI

SAYAC NO
ABONE NO

SAYAC CARPANI

SAYACIN BAGLI BULUNDUGU BELEDIYE VE IBAN NO
ELEKTRIK FATURASININ UZERINDEKI SAYAC ADRESI

SAYACIN BULUNDUGU iL / ILCE

TALEP SEKLI (DAGITIM/OZEL)

T.C. KIMLIK NUMARASI

VERGI DAIRESI VE NUMARASI

FATURA ADRESI

FATURA ADRESI iL / ILCE

FATURA GONDERIM ADRESI (Yukaridakinden farkli
veya glncellenmis ise)

FATURA GONDERIM ADRESI iL / ILCE

CEP TELEFONU VE SABIT TELEFON

E-MAIL

FATURA GONDERIM SECENEGI: EMAIL:  ADRESE KARGO:

ANA SEKTOR/DETAY SEKTOR

'ULUSAL ADRES NUMARASI______
ISLEM TiPI (KIRACI / MULK SAHIBI)

MULK SAHIBI T.C. KIMLIK NO.

MULK SAHIBI VERGI KIMLIK NO.

MULK SAHIBI ADI - SOYADI

DASK POLICE NUMARASI

Musteri, yukarida vermis oldudu bilgilerin dogru oldugunu, s6z konusu bilgilerin yanlis gcikmasi halinde sorumlulugun kendisine ait
oldugunu beyan eder.

SATIS YETKiLiSi ADI /SOYADI MUSTERI ADI /SOYADI

SATIS YETKiLiSI iMzA MUSTERI iMZA
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EK-6 SAYAC TALEP FORMU

Tedarik¢i Unvani

AKSA ELEKTRIK

SATIS A.S.
Serbest Tiiketici
Unvani
1 9
2 10
3 11
Serbest Tiiketici 4 12
Etso Kodlari / Tesisat No 5 13
6 14
7 15
8 16

Yukarida bilgileri verilen sayaglar icin taraflar arasinda _ _/__/__

konusunda anlasma saglanmistir.

_ tarihinden itibaren baslamak lizere elektrik tedariki

Serbest
Tiiketici

1. Yetkili Kisi

2.Yetkili Kisi

Ad Soyad

Tarih

imza
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